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Sztornó, visszáru művelet Cashbox pénztárgépen 

Sztornó bizonylat: Korábban lezárt teljes nyugta sztornózható ezzel az adóügyi bizonylattal. 

Visszáru bizonylat: Korábban lezárt nyugta egyes tételeinek visszavétele esetén az áru visszáruzható 

ezzel az adóügyi bizonylattal. 

Sztornó bizonylat készítése: 

Lépés Funkció Gomb képe 

1. Sztornó bizonylat kezdése 

 
2. AP szám megerősítése 

 
3. Fizet(0.Alap 1.új) 

 
4. Hibás nyugta zárás számának megadása 

(nyugtaszám per jeltől balra lévő számai) 
…   

5. Hibás nyugta bizonylat számának megadása (a nyugta 
sorszáma)  
(nyugtaszám per jeltől jobbra lévő számai) …   

6. Sztornó okának kiválasztása  
 

…   

7. Vásárló adatainak megadása az alábbi sorrendben: 
Adószám > Vásárló neve > Irsz. > Város > Utca > Utca 
jellege > Házszám  
Nem kötelező megadni az adatokat 
 

…   

8. Ellenőrizzük, hogy a megfelelő nyugtát választottuk-e ki a 
sztornózáshoz majd nyomjuk meg a Készpénz gombot  
 …   

9. Sztornó megerősítése  
(ha mégsem szeretnénk sztornózni a „<<” gombbal 
megszakítható a folyamat)  
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Visszáru bizonylat készítése: 

Lépés Funkció Gomb képe 

1. Visszáru bizonylat kezdése 

 
2. AP szám megerősítése 

 
3. Fizet(0.Alap 1.új) 

 
4. Hibás nyugta zárás számának megadása 

(nyugtaszám per jeltől balra lévő számai) 
…   

5. Hibás nyugta bizonylat számának megadása (a nyugta 
sorszáma)  
(nyugtaszám per jeltől jobbra lévő számai) …   

6. Visszáru okának kiválasztása  
 

…   

7. Vásárló adatainak megadása az alábbi sorrendben: 
Adószám > Vásárló neve > Irsz. > Város > Utca > Utca 
jellege > Házszám  
Nem kötelező megadni az adatokat 
 

…   

8. Visszáruzni kívánt tétel kiválasztása: 
Válasszuk ki a visszáruzni kívánt tételt/tételeket: nyilak és 
az „Készpénz” gomb használatával 
Miután kiválasztottuk a visszáruzni kívánt tételeket 
navigáljunk az Összesen feliratra és nyomjuk meg a 
„Készpénz” gombot  

…   
 

9. Visszáru megerősítése  
(ha mégsem szeretnénk visszáruzni a „<<” gombbal 
megszakítható a folyamat)  
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