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El6sz6

ElGszo

Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszonjik, hogy SmartKassa-t és az ahhoz tartozé SmartPortal rendszereket valasztotta tzleti
partnerének!

A SmartKassa gyartoéja és forgalmazdja a PSC CEE egy olyan innovativ vallalat, melynek
tulajdonosai a készpénzmentes fizetési Gzletag szakértGi, kozosen tobb mint 60 év tapasztalattal,
tovabba az OXO Labs és az allami tulajdonu Magyar Fejlesztési Bank leanyvallalata, a Hiventures.
Céglink a kozép-kelet eurdpai régidban mikodik és a mobil fizetési, illetve a készpénzmentes
fizetési lizletagat fejleszti, és azok szegmenseire fokuszal, tobbek kdzott sajat termékeivel is.

A SmartKassa fejlesztésénél arra fokuszaltunk, hogy egy az online pénztargépek hatalyos
el6irasainak megfeleld, megbizhatd, konnyen kezelhetd - felhasznald barat — rendszert hozzunk
létre, mely tUgyfeleinket bevezeti a digitalis vilagba és elérhetévé teszi a jovo fizets eszkdzeinek
kdnnyU integralhatdsagat. Hissziik, hogy a SmartPortal-al kiegészllve egy olyan rendszert
biztositunk Onnek, melyben vallalkozdsa pénziigyeit valds id6ben, 4tldthatéan kezelheti és ez altal
optimalizélhatja, novelheti értékesitésébdl szarmazo bevételeit!

Sok kozds sikert kivanunk Onnek!

WWwWWw.psccee.com

Business is everywhere, be Smart be there!
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A SmartKassa pénztargep — technikai leiras

1. A SmartKassa pénztargép — technikai leiras

l. A pénztargép része

A SmartKassa pénztargép a kovetkez6 beépitett elemekbdl és kiils6 tartozékokbdl épiil fel:

+» SmartKassa alap pénztargép:
0 Erint6képernys — Pénztaros kijelz6
0 Géphaz
0 Beépitett nyomtatd
0 Vev6 kijelz6
*» Kils6 tartozékok:
0 Bankkartya leolvaso terminal
0 Vonalkédolvasé (opcionalis)
0 Kasszafidk (opcionalis)

Bekapcsolégomb

Képerny6 kikapcsol6 gomb (kérjik ne hasznélja)
Android fémenilibe valé kilépés — csak szervizes elérés
A gombnak nincs funkcidja

Hanger6 beallitas - halkitas

Hanger6 beallitas - hangositas

2B
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A SmartKassa penztargép — technikai leiras

10
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7. Nyomtaté Power jelz6 (z6lden vilagit)

8. Nyomtaté Hiba jelz6 (pirosan vilagit/villog ha probléma van a nyomtatéval)

9. Papirtovabbité gomb (Feed)

10. Nyomtaté fedélnyitd

11. AEE piros LED (pirosan vilagit, ha probléma van az AEE-vel)

12. AEE sarga LED (sargan villog/vilagit, amikor az AEE a NAV szerverrel kommunikal)
13. AEE z6ld LED (vilagit, amikor az AEE zavartalanul mik&dik)

A SmartKassa aljan elhelyezett portok:

g = =

COM2/RJ45-2

DC24V Host E Slave

] 2.

RJ45 USB USB CASH TF/SIM HDMI

DC24V —tédpegység bemenet
AEE — az AEE-hez dedikalt USB bemenet
USB — szabad USB bemenetek

CASH — kasszafiok bemenet, csak 12V-os kasszafiok csatlakoztathato

HwnN e
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A SmartKassa pénztargep — technikai leiras

A SmartKassa pénztargép technikai paraméterei:

Pénztaros kijelz6 11,6” érintGképernyd, 1366x720 pixel
Vevé kijelz6 Grafikus LCD
Operacids rendszer I Android 5.1

Szoftver komponensek SmartKassa pénztargép szoftver

SmartPay egyéb, nem készpénzes fizetéseket kezel6
szoftver

Billenty(zetek - digitalis

2.0GHz A83TARM 8-Core Cortex-A7 Processzor, 2GB
RAM+8GB ROM standard

Processzor és memoria

Nyomtato Hényomtatd, nyomtatas sebessége: 100mm/s

Hépapir, szélessége: 79mm, hossza: 80m, maximalis
nyomtathato szélesség: 72mm

Papir

szerver kommunikacidért felelGs
egység

AEE modulba beépitett SD kartya
kapacitdsa

16 GB

Mennyiségi és értékhatarok:

9.999.999 Ft vagy Eurd izemmaddban 999.999,99 Eurd
lehetséges

Legnagyobb megengedett

egységar
Mennyiségi tartomany 0,001 —9999,999

Tételsor érték 9.999.999 Ft

99.999.999 Ft vagy Eurd Gzemmaddban 999.999,99 Eurd
lehetséges

Bizonylat érték

Nyugta értékhatar 900.000 Ft

Kommunikaciés modulok WiFi (2.4G), Ethernet, Bluetooth, 4G (opcionalis)

Csatlakozék 4 db USB csatlakozo (1 db az AEE-hez tartozik)

Arucikk gy(ijt6k szama 500

Afa kulcsok szdma 5

AEE modul gyartéja — NAV ‘ Intelliport Solutions Kft.

2019. november 27.



A SmartKassa pénztargep — technikai leiras

Arucikkek szdma 5000

Arucikkek paraméterei maximum 250 karakterd elnevezés
Vonalkaéd
Afa kulcs
Ilkon

Vamtarifaszam maximum 250 karakter
Mértékegység

Eladasi ar

Gongyoleg jelolés

Kedvencnek jel6lés

Arucsoporthoz valé hozzérendelés

Felhasznaldk szama nincs limitalva

Fizet6eszkozok Készpénz, Euro, bankkartya, papir alapu utalvanyok,
Barion (hamarosan), Azonnali fizetés (hamarosan)

Tapellatas 110-240V/50-60HZ AC

Uzemi h6mérsékleti tartomany || -5°C - 40°C

Tarolasi h6meérséklet -20°C - 60°C

Suly 6,7 kg (csomagolassal egyiitt)

Méretek 38x39x46 cm

l. A pénztargép lizembehelyezése

A SmartKassa (izembehelyezését a PSC CEE Kft., mint a SmartKassa forgalmazdja ill. értékesitési
partnereink kiszallitas el6tt elvégzik. igy a kiszallitott pénztargép mar lizemképes lesz elsé
bekapcsolaskor.

2019. november 27. n



A SmartKassa funkcioi

2. A SmartKassa funkcioi

l. A pénztagép be- és kikapcsolasa

A SmartKassa pénztargép bekapcsoldsa a pénztaros kijelz6 mogott, a géphazon elhelyezett
bekapcsolégombbal torténik. (Lasd Pénztargép részei leiras)

A SmartKassa kikapcsolasa a F6meniben elhelyezett , Kikapcsolds” gombbal ill. ezt kovetben a
pénztaros kijelz6 mogott, a géphdzon elhelyezett kikapcsoldgombbal torténik. A kézi
kikapcsoldsra a SmartKassa egy dedikalt képernydvel hivja fel a figyelmet.

l. Az érint6képernyd hasznalata

A SmartKassa pénztaros kijelz6jének hasznalata a megjelené gombok értintésével torténik. A
metddus megegyezik minden mas érint6képernyds eszkoz hasznalataval.

A megfelel§ gomb képernydn térténé megnyomasaval hivhato elé egy adott funkcid vagy
képernyé.

1. A nyomtato hasznalata

A SmartKassaba beépitett h6nyomtatd, a pénztargép bekapcsolasaval automatikusan elindul. A
nyomtatd a pénztaros kijelzé alatt helyezkedik el és zarjeggyel védett.

A nyomtatd a kovetkez6 bizonylatok kinyomtatdsara alkalmas:

% Nyugta

% Egyszer(sitett szamla

% Napi nyitas

% Pénz be- és kifizetés bizonylat
* Pénztarjelentés

«* Napi zaras bizonylat

+» NAV Uzenet

< Bankkartya tranzakcios bizonylat
% Visszaru bizonylat

*» Sztornd bizonylat

% Gongyolegjegy

¢ 2 napi Osszesitd

A nyomtatdban a papircsere a nyomtatd elGoldalan elhelyezett fedelének felnyitasaval
torténik. Amennyiben a papir begylrédik, azt szintén a nyomtaté fedelének felnyitasaval lehet
orvosolni. Kérjlik a papirtekercs cseréjekor mindig hasznalja a rendelkezésre bocsatott
mUianyag tekercs tartot, ill. gondosan ligyeljen a papirtekercs behelyezésére (a papirtekercset
egészen a tekercs tartd rogziléséig kell tolni), és arra, hogy a tekercsen a papir feszes legyen.

2019. november 27. n



A SmartKassa funkcioi

Nem megfelel6 hasznalat esetén a PSC CEE nem vallal felelGsséget az esetlegesen helyteleniil
kinyomtatott bizonylatokért.

A ,Feed” gomb megnyomasaval lehet a papirt megfelel6 helyzetbe hozniill. tovabbitani.

FIGYELEM! A nyomtatd eltavolitasa a géphazbdl garancia vesztéssel jar, ill. adott esetben
adodhatdsagi blintetést is vonhat maga utan.

V. A bankkartya terminal hasznalata

A SmartKassaval integralt Castle mPOS bankkartyaterminal Bluetooth csatornan csatlakozik a
pénztargéphez.

A bankkartyaterminal inicialis parositasat a PSC CEE Kft. mint a SmartKassa forgalmazdja
elvégzi kiszallitas elStt. A parositas a pénztargép és a bankkartyaterminal kozotti Bluetooth
kapcsolat |étrehozdasara vonatkozik, mely elengedhetetlen feltétele a sikeres miikodésnek.
Bankkartya tranzakciokat kizardlag el6 Bluetooth kapcsolat esetén lehet lebonyolitani.

Amennyiben a terminadl elveszitené a Bluetooth kapcsolatot, kérjiik végezze el az Ujra
parositast. Az Ujra parositas elvégzéséhez a leirast a Castle mPOS kézikonyve tartalmazza, mely
szintén a kassza csomag tartalma volt.

A Castle mPOS kézikonyv tartalmazza a terminal hasznalatara vonatkozé leirdsokat is.

A kézikonyv elektronikus formaban is elérhet6 a Smartportal/Profil/Let6lthetd és online
dokumentumok menipontja alatt.

Egyéb, a SmartKassaval nem integralt terminalok sajat hasznalati utmutatoéval rendelkeznek.

V. Belépés a SmartKassa kasszaszoftverébe

A SmartKassa kasszaszoftverébe kizarélag a megfelelS jogosultsaggal rendelkez6 felhaszndldk
tudnak belépni és hasznalni azt. A kasszaszoftverhez tobbféle jogosultsagi szinteket lehet
beallitani, minden felhasznald sajat jelszoval rendelkezik.

a. Felhasznald tipusok/Jogosultsagok
¢ Eladd: alapszintli felhasznalo, tetszéleges darab ilyen tipusu felhasznald
lehetséges. A kdvetkez6 munkafolyamatokat éri el:

O napi nyitast

EURO arfolyam beallitas,

eladast,

pénz be/kifizetést,

pénztdrjelentést,

napi zarast,

vevlket,

gongyolegjegyeket,

O OO0 O0OO0OO0Oo
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A SmartKassa funkcioi

0 webshop megrendeléseket
++» Elado sztornd és termékkezelés joggal: kdzepes szintl felhasznald, jellemzéen
bizalmi pozicié. A fent felsorolt egyszer(i eladdi jogosultsagokon feliil, a
kovetkez6 egyéb funkcidkat tolti be:
0 sztornd,
O visszaru,
0 termékek és termékcsoportok kezelését
«» Admin: A legmagasabb szint( felhasznald, egy ilyen felhasznald lehetséges
kasszanként, tulajdonosi szint( felhasznald, aki eléri az 6sszes fent felsorolt
funkcidt, ill. ezeken felll hozzaférése van a kdvetkez6khoz:
0 gyljtok,
0 felhasznalok kezelése,
0 utalvanyok kezelése,
0 Uizemmad és beallitasok

A belépés a kovetkezd képernyén torténik:
T
SA‘ kassa

BELEPES A PENZTARGEP RENDSZERBE

€« TORLES

<- Torlés

Leirds: Erre a gombra kattintva az addig beirt adatok torl6dnek.

2019. november 27.




A SmartKassa funkcioi

Szamtasztatura

Leiras: A numerikus szamtasztaturan lehet megadni az adatokat.
Jelsz6 mezé

Leiras: Jelszo beviteli mez6, min. 4, max. 8 szamjegyet tartalmazhat.
Belépés

Leiras: Erre a gombra kattintva a rendszer ellendrzi a beirt jelszot a felhasznalék DB-ben.
Amennyiben a jelsz6 megfeleld, akkor megjelenik a "Szerviz" képerny8. Amennyiben a beirt
jelsz6 nem megfelel, akkor hibalizenet jelenik meg: "A megadott jelszé nem megfelel§!"

VI. Fémenii

A SmartKassa pénztargép bekapcsolasa és a kasszaszoftverbe vald belépést kovetSen,
automatikusan a F6menu képernydje jelenik meg.

"ﬂ‘ :.:. LOGGED IN,AS

2019. #prilis 04. 14:53 service

SZERVIZ FUNKCIOK

Pénztargép allapot jelentés

NAPINYITAS Program verzid: 1.0.26

AEE allapot

Nyomtatd allapet: Rendben

3G/4G kapcsolat:

WIFI kapesolat: 4/5

Back-end kapcsolat: Ok

Napl nyitas: Nincs nyitott nap

Utolsd zaras: N/A

GONGYOLEGJEGY AEE datunmrid5: 2019.04.04. 14:20:24
Paép datum-ids: 2019.04.04. 14:20:24
EURO &tallds: HUF mode2019.12.31. 19:00:00(EUR

felkésziilés) (Emulated)

TERMEKEK TERMEK CSOPORTOK GYlJTOK EUR arfolyam: N/A
Felhasznald: service
AEE kapacitas: 100% (1000 KB / 1000 KB)
AEE type: AEEtype

AEE HW version: HW123
AEE SW version: SW123
Akkumlator szériaszam: ACC123

‘ FELHASZNALOK ‘ UTALVANYOK ‘ EUR ARFOLYAM ‘

BEALLITASOK AP sz&m: APnUm

Kereskedok szama: 1
Hordozhatd: 1
Géngyolt forgalom: 1 000 Ft
AEE log date: 2018.01.01. 10:10:00
RTC time: 2018.01.02. 11:11:00
CRTC statusz: null

: N APK MDS:
& KiKaPCSOLAS FELHASZNALO VALTAS d25180b8daas82d3b56d671fa765747dfbbf634eh
. f2984935f19dbabbbbdfef6

A F6menilibdl valnak elérhetdvé a kasszaszoftver funkcioi:

‘ WEBVIEW
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Napi nyitas

A SmartKassa funkcioi

Itt végezhet§ el a napi nyitas és nyomtathato ki a
hozzatartozé bizonylat

Pénz Be- és kifizetés

Itt végezhet( el a pénz be- ill. kifizetésének regisztracidja,
ill. nyomtathato ki az idetartozd bizonylat

Eladas

Itt lehet elinditani az eladasi folyamatot, az els6
képerny6 az eladasi képerny6, majd ezt koveti a fizetési
képernyé. A fizetés lezarasaval keril a kivalasztott
bizonylat kinyomatasra. (Nyugta agy egyszerd(sitett
szamla)

Pénztarjelentés

A Pénztarjelentés gomb megnyomasaval készithet§ el az
aktudlis nyitott naphoz tartozé pénztdrjelentés, melyet a
SmartKassa automatikusan ki is nyomtat

Napi zaras

A Napi zaras gomb inditja el a napi forgalmi jelentés
nyomtatdsat egy rovid megerGsitést kovetéen

Vevok

A menipontban tudja a kezel6 felvinni Uj vevdit, vagy
meglévd és elmentett vevdit mdédositani. A vevd adatok
keriilnek az egyszerdsitett szamlara

Visszaru

Itt készithet§ el a visszaru bizonylat, mely két példanyban
keril kinyomtatasra (Eladé példanya és vevé példanya)

Sztorno

Itt készithet6 el a sztornd bizonylat, mely két példanyban
keril kinyomtatasra (Eladé példanya és vevé példanya)

Gongyolegjegy

A Gongyobleg meniipont alatt lehet gongyolegjegyet
késziteni és kinyomtatni

Termékcsoportok Ebben a menlipontban lehet Uj termékcsoportokat
felvinni a kasszara, ill. meglévé termékcsoportokat
modositani

Termékek Ez a menipont szolgal a termékek kezelésére, Uj
terméket lehet felvinni ill. meglévGket modositani

Gydjték A menlpont hozzaférést ad a kasszan Iévé gylijtok

listdjahoz. 500 db gydijté talalhato itt.

Felhasznaldk

A Felhasznalék gomb megnyomasaval megnyilik a
felhasznaldok kezelésére szolgald menii. Lehetfség van Uj
felhasznalok felvitelére, ill. meglévd felhasznaldk
modositasara

2019. november 27.



A SmartKassa funkcioi

Utalvanyok Ez a menipont szolgdl az utalvanyok kezelésére. Papir
alapu utalvanyok elfogadasa lehetséges, melyeknek
el6feltétele az adott utalvany kibocsatdjaval megkotott

szerz6dés

EURO arfolyam beadllitas Ezen a képernydn tud a kezel6 EUR arfolyamot beallitani,
a kassza ezek utan EUR fizetés esetén automatikusan a

megadott arfolyammal szamol és valt at

2 napi riport 2 napi bizonylatosszesité kinyomtatasa

Webshop A menipontot megnyitva egy lista jelenik meg azon
megrendelésekkel, melyek a webshopbdl jonnek, és
amikhez adott esetben bolti atvétel tartozik és még nem
lettek kiegyenlitve. Ezekhez a megrendelésekhez lehet itt

egyszerUsitett szamlat nyomtatni

A Webview meniipontbdl lehet a kasszardl elérni a
SmartPortalt

Webview

Itt lehet elvégezni a kiildnb6z6 rendszer beallitasokat,
letoltéseket

Beallitasok

A SmartKassa kikapcsoldsara szolgal, melyet a manualis
kikapcsolds kovet

Kikapcsolas

Erre a gombra kattintva megjelenik a jelszé bekéré
felllet és masik felhasznaldval lehet bejelentkezni

Felhasznalo valtas

Az egyes menilipontok részletes leirasaért 1asd 18.oldal A Smartkassa kezelése. Az
értékesitéshez tartozo funkcidk csak az adoligyi nap megnyitasa utan valnak elérhetévé.

F6menu allapot jelentés

A FOMENU képernyé jobb oldaldn a pénztargép és a benne elhelyezett adéiigyi ellenérzd
egység dllapot jelentése lathaté:

Program verzié A kasszan futé SmartKassa szoftver verzidszdma

AEE allapot Az AEE allapota. A jo mUikddés esetén: AEE is registered,
ECR firmware sending need to hash calculate, Day
opened (nyitott adoligyi nap esetén)
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Probléma/lizenet esetén (AEE blokkolva van, NAV lizenet
érkezett, EUR atallas lizenet, Uj AFA érkezett stb.) ezek
ebben a sorban keriilnek felt(intetésre

Nyomtato allapot

A nyomtaté allapota

3G/4G kapcsolat (AEE)

A 3G/4G kapcsolat allapota - AEE

Back-end kapcsolat

A SmartKassa adatbazisaval valé kapcsolat (szlikséges a
SmartPortalhoz) allapota

Napi nyitas

I Az adott napnyitas datuma és ideje

Utolso zaras

Az utolsé napi zaras datuma és ideje

AEE datum-idé

Az AEE-ben rogzitett datum és idg, egyeznie kell a PTG
datum-idé-vel

PTG datum-idé

I A pénztargépben rogzitett datum és id6

EURO atallas

Az Eurdra torténd atallas ideje (2029.01.01.)

EUR arfolyam

A kereskedg altal bedllitott EUR arfolyam, amennyiben
van beallitva

Felhasznald

I Az aktualisan bejelentkezett felhasznald

AEE kapacitas

Az AEE-ben lehelyezett SD kartya szabad kapacitasa.
Amennyiben az SD kartya betelik, az AEE-t cserélni kell.

AEE type

Az AEE tipusa

AEE HW version

I Az AEE hardver verzidja

AEE SW version

Az AEE szoftver verzidja

Akkumulator szériaszam

Az AEE akkumulatoranak szériaszama

AP szam

I A pénztargép AP szama

Keresked8k szama

A pénztargépet hasznald keresked6k szama. Ez minden
esetben 1.

Hordozhatdé

Hordozhatd pénztérgépek szdma. Ez minden eseteben 0.

Gongyolt forgalom

I A gongyolt forgalom Osszege

AEE log date

AZ AEE 3ltal a NAV felé utolso elkildott fajl datuma és
id6pontja
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VII. Navigacid

A Fémeniib6l barmely meniipontba belépve, a képernys tetején lathaté marad a fels6
navigaciés menusor, mely a kdvetkezd funkcidkat latja el:

Datum, id6 Az aktudlis datumot és id6t mutatja meg
Bejelentkezve mint Az aktudlisan bejelentkezett felhasznaldt mutatja meg
— ) Minden meniipontbdl a Fémeniibe vald visszalépést teszi
ommm VENU lehetévé

Az el6z6 oldalra valé visszalépést teszi lehet6vé
€ vissza

VIll. Szerviz menii

A szerviz menl mentpontjait kizardlag a PSC CEE Kft. mint a SmartKassa forgalmazojanak
megbizott és arra jogosult szervizes partnerei érik el.

A SmartKassa szervizét ugyszintén kizardlag a PSC CEE Kft. szervizes partnerei végezhetik el.
Ellenkezd esetben, jogtalanul elvégzett szerviz esetén a PSC CEE Kft. nem vallal felel6sséget
esetleges felmerul6 problémakért, hibakért és a garancia vallalas is megszdnik.

IX. Bizonylat és jelentés tipusok

A SmartKassa pénztargép a kovetkez6 bizonylat tipusok kezeli:

a. Adolgyi bizonylatok

Nyugta

Egyszer(sitett szamla
Visszaru bizonylat
Sztornd bizonylat
Gongyolegjegy

% Be- és kifizetés bizonylat

DS

R/ R/
L X4 X

R/
°e

7
L X4

% Egyszer(sitett szamla vagy nyugta webes vasarlasokhoz
b. Nem adodligyi bizonylatok

R/

¢ Bankkartya bizonylat (két példanyban)
s NAV lzenet
c. Jelentések

R/

* Napi nyitas

K/

%+ Pénztarjelentés
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+* Napi forgalmi jelentés (napi zaras)
«* 2 napi 6sszesitd (2 napi riport)

X. Billentylizet

A SmartKassa-n tobbféle digitalis billenty(zet is kérésre telepithetd:
¢ Android nativ billenty(izet - standard
s SwiftKey billenty(izet
+* GBoard billenty(zet
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3. A Smartkassa kezelése

. Belépés

A belépés a SmartKassa kasszaszoftverébe kizardlag jelszéval lehetséges. Az Adminisztrator
els6dleges jelszava kiszallitaskor keril ataddsra, melyet az Adminisztrator utdna barmikor
megvaltoztathat.

Az ezt kdvetben regisztralt felhasznaldkhoz az Adminisztrator rendel hozza jelszavakat. A
tovabbi felhasznaldk régzitése a Felhasznaldk menlipont alatt torténik.

Lasd 49. oldal Felhasznaldk kezelése.

S\R.-

BELEPES A PENZTARGEP RENDSZERBE

5 satoes

€ TORLES

2019. november 27.



A Smartkassa kezelése

l. Napi nyitas

- B 7:52
SR SRR = MENU *) Vissza

2019, februdr 18, 07:52 service

Napi nyitas

Kérem adja meg a nyito készpénzt

1000

Az eladas megkezdése el6tt kotelezéen el kell végezni az addligyi nap nyitasat. A napi nyitds
ablak a FOMENU-b&l a NAPI NYITAS gombot megérintve érhet6 el.

A KEREM ADJA MEG A NYITO KESZPENZT mez&ben adhatja meg a kezel6 a napnyitdskor a
kasszafidkban talalhatd készpénz Gsszegét.

A napi nyitdshoz automatikus nyomtatdsra ker(l az ide tartozé nem adéuigyi napi nyitds
bizonylat.

A napi nyitas jelzi az adéligyi nap kezdetét, a pénztargép innentdl szamolja az eltelt id6t.

A nyitott adélgyi napot minden esetben napi forgalmi jelentés (=napi zaras) elvégzésével és
kinyomtatasaval kell lezarni, legkés6bb 24+1,5 dra elteltével. Amennyiben ez az idé letelik és
még nem tortént napi zards, a pénztargép erre felhivja a figyelmet. Az id6tartam leteltével nem
végezhetd értékesitési tevékenység vagy gongyodleg visszavét.

Bizonyos funkcidk csak a napi nyitas elvégzése utan valnak elérhetévé:

Pénz be-/kifizetés

Eladas

Pénztarjelentés

% Napi zaras (napi forgalmi jelentés)
% Visszaru

X/ X/ X/
L X X X4

X4

% Sztornd
% Gongyolegjegy
% Webshop
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Minden egyéb funkcio a napi nyitas el6tt is elérhetd, amennyiben a kezel6 rendelkezik a
megfelel6 jogosultsagokkal:

7
*

e Vevik

X3

S

Termékek

Termék csoportok

Gydjtok

Felhasznaldk

% Utalvanyok

% EUR arfolyam (kizarodlag napnyitas el6tt)
% Uzemmoéd

«» Beallitasok

< Webview

X/ X/ X/
L X X X4

X4

1. Be- és kifizetés

s“,-J BEJELENTKEZVE, MINT

B e
= MENU ) vissza

2019 febnud 18.10:57 service

PENZTAR KI- ES BEFIZETES

Tipus Befizetés

Oka 01 - Valtépénz bevitel

Készpénz 12000

Valuta (EUR)

Bankkartya

Eqyéb ERZSU - Erzsébet utalvany

Lehet6ség van a kasszaba torténd be- és kifizetések kezelésére. A Be- és kifizetés menit a
FOMENU-b4I a BE- ES KIFIZETES gombot megnyomva éri el a kezel6. A meniipontot kizarélag az
adalgyi nap megnyitasa (napi nyitas elvégzése) utan éri el a kezeld.

A készpénz mellett egyéb fizetGeszkozokkel torténd be- és kifizetések felvitelére van lehetGség.
Folyamata:

1. Valassza ki a mivelet tipusat: Be- vagy Kifizetés
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2. Valassza a miivelet okat, a mez6t megérintve megjelenik egy lista, melybél az ok
kivalaszthato

3. firja be az egyes fizet6eszkdz6khoz az dsszeget
Nyomja meg a képernyé jobb felsé felében a MENTES gombot

5. A pénztargép automatikusan kinyomtatja a sziikséges pénzmozgas bizonylatot

Utalvanyok esetében egyszerre csak egy utalvany tipus kivalasztasara van lehet6ség.
Amennyiben tébbféle utalvannyal torténik be- ill. kifizetés, minden esetben Uj bizonylatot kell
nyitni és kinyomtatni.

V. Eladas és fizetés

LOGGED IN,AS

2019 : service
N - | o

ELADAS TETELSZAM:O KEDVENC CSOPORTOK

= MENU ¥ Back

Az eladdsi folyamat megkezdése el6tt egyeztetni kell a vasarldval az Afas szamla igényt. Ezt
kovet6en a kezel6 kivdlaszthatja a megfelel6 gomb megnyomasaval, hogy nyugtat vagy
egyszer(isitett szamlat (Afas szamlat) szeretne e kidllitani.

Egyszer(sitett szamla esetén sziikség van a vevé adataira, melyeket a SZAMLA gombra bokve
lehet lehivni. A SmartKassa a SZAMLA gomb megnyomasa utan automatikusan atugrik a Vevék
listdjara, itt lehet a mar meglévé vevbk kozott keresni ill. Uj vevét felvinni a rendszerbe. A vevd
kivalasztdsa utan a rendszer automatikusan visszalép az Eladas képernyére. Egyszer(sitett
szamla kidllitdsa esetén, csak ezutan lehet az eladdsra keriil6 termékeket felvinni a kosarba.
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Vevék kezelése lasd 33. oldal Vevék kezelése.

1. Eladds gydijtékkel

BEJELENTKEZVE, MINT

[ ]
— : %]
service = MENU ) Vissza

Q Keresés -

KEDVENC CSOPORTOK

m Macskuwakér‘“
~ Tomi kedvencei “  Allatkék

BEVITELI MEZ( BEZARAS X

7 8 9 )

Gyiimolesok Tisztitészerek Csoport 3
4 5 6 v

Gy(ijt5A00 Gy(ijt6AD4 Gy(ijtsA08
1 2 3

Gylijt6AD1 Gy(ijt6AD5 Gy(ijt6A09
0 00 ,

Gylijt6A02 Gy(ijt6AD6 Gy(ijt6A10

Gylijt6A03 Gylijt6A07 Gyiijt6AT1

“ RESZOSSZEG MEGSZAKITAS

a. Gyljt6 — el6zetes arrogzités nélkdl

Az eladads lépései:

1. Nyomja meg a NUMPAD gombot, majd irja be az eladasra keril6 termék arat.

2. Nyomja meg a Gy(jt6k termékcsoport gombot. A gy(jték listanézetben jelennek meg, a
lista érintéssel jobbrdl balra gorgethetd, ill. a lista alatt elhelyezett lapozd segitségével is
lapozhaté.

3. Valassza ki a megfeleld gylijt6t és nyomja meg a gombot. Amennyiben nem talalja a
megfelel6 gyljt6t, a képernyd jobb felsé részében elhelyezett keres6vel kereshet ra egy
adott gydjtére. FIGYELEM: a keresémez6 csak egy adott gy(ijtére vagy egy adott termékre
keres, termékcsoportra nem! Kérjlik tigyeljen a helyesirasral

4. A pénztargép a terméket automatikusan a kosarba helyezi
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Tobb termék esetén, kérjik ismételje meg a fenti miveletsort.

Amennyiben egy adott mennyiséggel szeretné szorozni az arat, abban az esetben a kovetkez6k
a lépések:

1. Nyomja meg a NUMPAD gombot, majd irja be a kivant mennyiséget és nyomja meg a
SZORZAS gombot

2. Irja be a numpadon a termék arat.

3. Nyomja meg a Gy(jt6k termékcsoport gombot. A gy(jték listanézetben jelennek meg, a
lista érintéssel jobbrdél balra gérgethetd.

4. Valassza ki a megfelel6 gydijt6t és nyomja meg a gombot. Amennyiben nem talédlja a
megfelel6 gylijtét, a képernyd jobb fels6 részében elhelyezett keres6vel kereshet ra egy
adott gydjtére. FIGYELEM: a keresémez6 csak egy adott gy(ijtGre vagy egy adott termékre
keres, termékcsoportra nem! Kérjik tgyeljen a helyesirasra!

5. A pénztargép a terméket automatikusan a kosarba helyezi

b. Gyljt6é — el6zetes arrogzitéssel

A pénztargép lehetGséget nyujt arra, hogy egy adott gy(ijt6hoz el6zetesen arat lehessen
rogziteni. Az ar rogzitéséhez a FOMENU-b6I kell belépni a GYUITOK meniipontba.

Lasd Gytijték 47. oldal.

2. Eladds termékekkel
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= MENU ) Back

SZAMLA

ELADAS TETELSZAM:4 KEDVENC CSOPORTOK
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1. Valassza ki a megfelel6 termékcsoportot a képernyé jobb felsé harmadaban elhelyezett
listabol

2. Aképernyé jobb alsé harmadaban megjelennek azon termékek, melyek a kivalasztott
csoporthoz tartoznak

c. Valassza ki a megfelel§ terméket és nyomja meg a hozzatartozé gombot. Amennyiben nem
taldlja a megfelel§ terméket, a képerny6 jobb fels6 részében elhelyezett keresével kereshet
ra egy adott gyl(jt6re. FIGYELEM: a keres6mez6 csak egy adott gy(jtére vagy egy adott
termékre keres, termékcsoportra nem! Kérjlik tigyeljen a helyesirasra!

d. Atermék automatikusan bekeril a kosarba

Tobb termék esetén, kérjiik ismételje meg a fenti mlveletsort.

Felhivjuk a figyelmét, hogy egy terméket akkor lehet megtalalni, ha a termék rogzitéskor az
eredetileg hasznalt pontos megnevezése keriil megadasra. Kérjiik ligyeljen az ékezetekre és a
kis- és nagybetiikre!

3. ANUMPAD haszndlata — eladds termékkel

A NUMPAD hasznalataval egyszerre tobb darabot is betehet egy termékbdl a kosarba. Az
eladasi folyamat Iépései:
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1. Valassza ki a megfelel6 termékcsoportot a képernyé jobb felsé harmadaban elhelyezett
listabol

Nyomja meg a NUMPAD gombot, irja be a darabszamot

Nyomja meg a SZORZAS gombot

Valassza ki a megfelel6 terméket és nyomja meg a hozzatartozé gombot

A termék a megfelelS darabszamban automatikusan bekeriil a kosarba

uh wnN

Tobb termék esetén, kérjik ismételje meg a fenti miveletsort.

4. Eladas vonalkdddal

Amennyiben termékei vonalkdddal rendelkeznek és a vonalkddok a rendszerbe felvitelre
keriiltek (vonalkdod megadasa egy terméknél l1asd 43. oldal Termékek kezelése), az eladas a
vonalkdd vonalkddolvasoval torténd leolvasasaval is lehetséges a SmartKassan. Az eladasi
folyamat Iépései:

Ugyanazon termékbdl 1 darab keriil értékesitésre:

1. Vonalkddolvasé segitségével olvassa be a terméken elhelyezett vonalkddot
2. Atermék automatikusan bekeril a kosarba

Tobb termék esetén, kérjik ismételje meg a fenti mdveletsort.
Ugyanazon termékbdl tébb darab keril értékesitésre:

1. Nyomja mega NUMPAD gombot, irja be a darabszamot
2. Vonalkédolvasé segitségével olvassa be a terméken elhelyezett vonalkédot
3. Atermék a megfelel6 darabszamban automatikusan bekeriil a kosarba

Tobbféle termék esetén, kérjik ismételje meg a fenti mliveletsort.

5. Kedvezmények addsa
A SmartKassa 3 tipusu kedvezmény adasara ad lehetGséget:
a. El6zetesen bedllitott termékkedvezmény: szazalékos vagy dsszegszerl kedvezmény

Ezt a tipusu kedvezményt a Termékek menilipont alatt lehet bedllitani, az adott termék
adatlapjan. Lasd 43. oldal Termékek kezelése

b. Kosarban egy termékre adhatd kedvezmény: szazalékos vagy 6sszegszer(i kedvezmény

Ezt a tipusu kedvezményt a termék kosarban vald elhelyezése utan lehet adni, a kovetkez6
maodon - az eladasi folyamat [épései:
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1. Vdlassza ki a megfelel6 termékcsoportot a képernyd jobb felsé harmadaban elhelyezett
listabdl

2. Aképernyd jobb alsé harmadaban megjelennek azon termékek, melyek a kivalasztott
csoporthoz tartoznak

3. Vdlassza ki a megfelel6 terméket és nyomja meg a hozzatartozé gombot. Amennyiben
nem taldlja a megfelel6 terméket, a képerny6 jobb fels6 részében elhelyezett keresével
kereshet rd egy adott gyljtére. FIGYELEM: a keresémez6 csak egy adott gy(jtére vagy
egy adott termékre keres, termékcsoportra nem!

4. Atermék automatikusan bekeril a kosarba

Hosszan nyomja meg a kosdrban a megjelend terméket jel616 sort

6. A képernyd jobb oldalan megjelen6 NUMPAD segitségével valassza ki a kedvezmény
tipusat (% vagy HUF)

7. Adja meg a kedvezmény mértékét vagy az el6re elhelyezett szazalékot jel6l6
gombokkal, vagy az 6sszeg beirasaval

8. Nyomja meg az ENTER gombot

9. Atermékre adott kedvezmény automatikusan bekeriil a kosarba egy kiilon sorban

v

c. Fizetéskor a végosszegre adhatd kedvezmény: szazalékos vagy 0sszegszer( kedvezmény
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Fizetéskor lehet6ség van a teljes kosarra kedvezményt adni. Ehhez a kovetkez6 lépéseket kell
elvégezni:

1. Miutén dsszedllitotta a kosarat, nyomja meg a FIZETES gombot

2. Aképernyd jobb oldalan megjelen6 NUMPAD segitségével valassza ki a kedvezmény
tipusat (% vagy HUF)

3. lrja be a szamok segitségével az adandé kedvezmény mértékét

4. Nyomja meg az ENTER gombot

5. A kedvezmény automatikusan jova irddik és megjelenik a Végosszeg kedvezmény

sorban
V. Fizetés
SART LOGGED IN, AS
2019. dprilis 04. 1539 service
Nyugta VEGOSSZEG KEDVEZMENY:
FIZETESI MOD 'NINCS

Il 5‘«’3&9- | I;EFIZETES

0Ft
7 8 9
4 5 6
Végosszeg kedvezmény: -
Fizetendd: 100 Ft
Fizetve: OFt 1 2 3
Maradék: 100 Ft
Kapott készpénz: 0Ft
: 0 00
Visszajaré készpénz OFt !
VISSZA AZ i
ELADASHOZ TORLES

A SmartKassa kiilonb6z6 fizetési moédok elfogadasat teszi lehetGvé:

X/
L X4

Készpénz Forint

Készpénz Euro (Euro arfolyam beallitasahoz lasd 53. oldal EURO arfolyam beallitas)
Bankkartya (Visa, MasterCard, Maestro)

Papiralapu utalvanyok

Barion (hamarosan)

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

3

S
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+* Azonnali fizetés (hamarosan)

Az eladasi képerny6n a Fizetés gombra bokve a kassza automatikusan megjeleniti a fizetési
képerny6t, melyen kivalaszthatova valnak az egyes fizet6eszkozok.

A fizetés lépései:

1. A kosar 6sszedllitdsa utdn nyomja meg a FIZETES gombot az eladés képernyén
2. Valassza ki a vasarlé altal hasznalni kivant fizet6eszkozt

Amennyiben rossz fizet6eszkozt valasztott, vagy a vasarlé masik fizet6eszkozt kivan
hasznalni, lehet6ség van egyrészt az 6sszeg megadasa el6tt a megfelels fizet6eszkoz
gombjanak megnyomasaval fizetGeszkozt valtani, az 6sszeg felvitele utan pedig a
fizet6eszkoz sav megjelenése utan a sav jobb oldalan elhelyezett X gombbal tordini azt,
ezutan pedig egy Uj fizetGeszkozt valasztani. A bizonylat lezarasat kovetben valtoztatas
mar nem lehetséges.

Bankkartyas fizetés esetén, a KARTYAS FIZETES MEGKEZDESE gomb megnyomasa el6tt van
valtoztatasra lehetdség, a kartyas fizetés sikeres lezarasa utan mar csak a fizetési
tranzakcio terminalon valé sztornézasa utan lehet masik fizet6eszkozt valasztani.

a. Készpénz Forint

3. A képernyd jobb oldalan elhelyezett NUMPAD segitségével kérjik irja be az 6sszeget,
majd nyomja meg az ENTER gombot.

4. ABIZONYLAT LEZARASA gomb megnyomadsaval a nyugta vagy egyszer(sitett szamla a
pénztargép altal lezarasra keril és automatikusan kinyomtatédik.

5. A pénztargép automatikusan kiszamolja a visszajaro 6sszegét

a. Készpénz EUR

3. A képernyd jobb oldalan elhelyezett NUMPAD segitségével kérjik irja be az 6sszeget,
majd nyomja meg az ENTER gombot.
Amennyiben a nap nyitas el6tt be lett allitva EUR arfolyam a pénztargép
automatikusan azon az atvaltasi arfolyamon szamol forintban.

4. ABIZONYLAT LEZARASA gomb megnyomadsaval a nyugta vagy egyszer(sitett szamla a
pénztargép altal lezarasra keril és automatikusan kinyomtatédik.

5. A pénztargép automatikusan kiszamolja a visszajaro osszegét

c. Bankkartya
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= MENU ) Back

Nyugta

FIZETESI MOD

Kartya

Fizetendd:
Fizetve:
Maradek:

Kapott készpénz:

100 Ft

Végosszeg kedvezmeény:

Visszajaré készpénz

VISSZA AZ

ELADASHOZ

oA

100 Ft
OFt
100 Ft
OFt

0OFt

VEGOSSZEG KE?VEZMENY:
BEFIZETES
0 Ft
7 8 9
4 S 6
1 2 3
0 00 .
TORLES

Bankkartyas fizetés esetén a tranzakciot a BANKKARTYA gomb megnyomasaval lehet

kezdeményezni.

3. Aképerny6 jobb oldaldn elhelyezett NUMPAD-ra a pénztargép automatikusan atvezeti
a teljes 6sszeget, (amennyiben nem a teljes 8sszeg keriil kiegyenlitésre, a TORLES
gomb megnyomasaval lehet6ség van az 6sszeg fellilirdsara.) a kezel6nek ezutan az

ENTER gombot kell megnyomni

4. A KARTYAS FIZETES MEGKEZDESE gomb megnyomasaval a pénztargép felépiti az
integralt terminallal a kapcsolatot. Kérjik kovesse a termindlon megjelené
utasitasokat!

5. A kartyas fizetés sikeres lezarasa utan a BIZONYLAT LEZARASA gombot megérintve
lehet elkésziteni a nyugtat vagy egyszerdsitett szamlat.

b. Utalvdany
3. A fizetSeszkoz listabdl valassza ki és nyomja meg az UTALVANY gombot
4. A megjelend elérhetd utalvanyok listajabol kérjiik valassza ki a megfelel6 utalvanyt
5. A képernyd jobb oldalan elhelyezett NUMPAD segitségével kérjik irja be az 6sszeget,

majd nyomja meg az ENTER gombot.
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6. Gongyolegjegy — elGzetesen kiallitott gongyoleggel is lehetséges a fizetés. Ekkor a vevd
altal atadott gongyolegjegyen szerepld dsszeget kell belitni, majd a gongyolegjegyet
érvényteleniteni kell.

FIGYELEM: az utalvanyok elfogaddsahoz a kereskedének rendelkeznie kell a megfeleld
szerz8déssel az adott utalvany kibocsatojaval. Fizetéskor tgyelni kell a felvitelkor
megadott legkisebb egységnél meghatdrozott cimletre. Amennyiben nem ennek
megfelel6en keril az 6sszeg megadasra, a SmartKassa jelzi ezt a kezel6 felé.

Részletek |asd 52. oldal Utalvanyok

6. A BIZONYLAT LEZARASA gomb megnyomdsdval a nyugta vagy egyszer(isitett szamla a
pénztargép altal lezarasra keril és automatikusan kinyomtatédik.

¢c. SmartPay

A SmartKassa-n talalhaté SmartPay alkalmazas a készpénz, bankkartya és az utalvanyok
mellett egyéb alternativ digitalis fizet6eszkdzdk hasznalatat teszi lehetévé. Ezek kozé
tartozik:

X/

+* Barion — elektronikus pénztarca
% Azonnali fizetés — bankszamlardl torténd azonnali atutalds

Ezek a fizetGeszkozok jelenleg fejlesztés alatt allnak, amint elérhet6vé valnak a PSC CEE Kft. ezt
jelezni fogja lUgyfeleinek.

A kassza automatikusan mutatja az esetleges végosszeg kedvezményt, a fizetend6 6sszeget, a
fizetett 0sszeget, a fennmarado 6sszeget (amennyiben nem a teljes 6sszeg keriilt
kiegyenlitésre az adott fizet6eszkozzel), a kapott készpénz dsszegét, ill. kiemelten mutatja a
visszajarot is.

d. Tobb fizetéeszkéz haszndlata

Amennyiben az elsédlegesen kivalasztott fizet6eszkozzel nem a teljes dsszeg keriil
kiegyenlitésre, lehet&ség van a fennmaradd dsszeg kifizetéséhez egy masik tipusu fizet6eszkdz
haszndlatara. Ehhez az elsédleges fizet6eszkozzel tortént tranzakcid lebonyolitasa utan ki kell
valasztani a mdasodik, majd harmadik stb. fizet8eszkdzt, és a fent leirtak alapjan lebonyolitani a
résztranzakciot. A bizonylatot, miutan a teljes 6sszeg kiegyenlitésre kerilt, minden esetben a
BIZONYLAT LEZARASA gombbal kell lezarni, mint utolsé lépés.

VI. Befejezett és kinyomtatott hibas nyugta vagy egyszeriisitett szamla kezelése

Amennyiben hibas nyugta vagy egyszerd(sitett szamla kerilt kiallitasra, ezek azonnali
sztorndzasara van lehet6ség. Egy befejezett és kinyomtatott nyugta vagy egyszerdsitett szamla
sztorndzasahoz kérjik olvassa el a 37. oldal Sztorné folyamat leirasat.
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VIl. Nyitott nyugtan vagy egyszeri(isitett szamlan torténd hiba kezelése

1. Hiba az eladasnal

Amennyiben a kezel6 rossz tételt helyez a kosarba eladaskor, akkor a tétel a bal oldali kosarbol
torélhetd, a tételsor végén taldlhaté X megnyomasaval. Ekkor a tétel mellél eltlinik az X, és a
lista aljan megjelenik a tételhez tartozo torlés S | Tételnév kezdettel és negativ elGjell
Osszeggel.

A bizonylat lezarasa el6tt a fizetési képerny6rdl is vissza lehet |épni az eladasba a VISSZA AZ
ELADASHOZ gomb megérintésével, és a fenti médon lehet tételt tordini vagy hozzaadni a még
nyitott kosarhoz.

2. Hiba afizetésnél

A fizet6eszkoz kivalasztasa és az 6sszeg megaddsa utan, az adott fizet6eszkdz a hozzatartozo
Osszeggel egylitt bekeril a listaba, a képernyé bal oldalan a fizet6eszk6z6k gombijai ald. Az
adott fizet6eszkdz soranak a végén taldlhaté X megnyomasaval, le nem zart bizonylat esetén, a
fizetési mdd torlhetd, a pénztargép automatikusan levonja az igy torolt 6sszeget a fizetett
0sszegbdl és hozzdadja a maradék (még fizetendd) 6sszeghez. Ismét lehetGség nyilik egy
fizet6eszkoz kivalasztasara, hogy a maradék kiegyenlitésre keriljon a bizonylat lezarasa el6tt.

a. Készpénz —tul alacsony dsszeg

Amennyiben a kezel§ tul alacsony 6sszeget Ut be, a NUMPAD-on elhelyezett ENTER
gomb megnyomasa el6tt, a beirt 6sszeg tordlhetd és ujra megadhatd. Az ENTER gomb
megnyomadsa utdn lehet6ség van a fennmaradd dsszeg bevitelére is. A folyamat
megegyezik az elsé beltés folyamataval, ill. az adott fizetési méd torlésére az X
megnyomasaval, és ismételten beirhaté lesz a mar helyes 6sszeg.

b. Készpénz —tul magas 6sszeg

Elitésbdl fakado tul magas 6sszeg megadasa esetén, a NUMPAD-on lévé ENTER gomb
megnyomasa el6tt az 6sszeg tordlheté a NUMPAD-on taldlhaté TORLES gomb
megnyomasaval. Az ENTER gomb megnyomasa utan, a fizetési mod az X-re bokve
torolhetd a listabdl, és ismételten beirhatd lesz a mar helyes Osszeg.

c. Bankkdrtyds fizetés esetén hiba javitds

Bankkartyas fizetés esetén, amennyiben javitani kell az 6sszeget, akkor a NUMPAD-on
lévé ENTER gomb megnyomasa el6tt az 6sszeg torolhet6 a NUMPAD-on taldlhaté
TORLES gomb megnyomasaval, és megadhaté az Uj 6sszeg a NUMPAD segitségével.

Az ENTER gomb megnyomasa utan, a fizetési mdd az X-re bokve torélhetd a listabol, és
ismételten beirhatd lesz a mar helyes 6sszeg a NUMPAD-on ill. masik fizet6eszkoz is
valaszthato.
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Amennyiben a bankkartyas fizetést elindult (meg lett nyomva a KARTYAS FIZETES
MEGKEZDESE gomb),
i. deavasarlé még nem fizetett (pl. nem érintette kartyajat a terminalhoz),
akkor a terminalon lévé piros X gombbal a tranzakcid megszakithaté és a
pénztargépen is torolhetd a fizetési mdd, a Kartya panel végében
lehelyezett X-el. Ezek utdn ismét kivalaszthatd lesz a kivant fizet6eszkoz, és
elindithatd lesz a fizetés.
ii. haavasarlo mar fizetett és a tranzakcio sikeresen lezajlott a terminalon,
akkor a tranzakciot el6szor a bankkartya terminalon sztornézni kell (lasd
Hiba! A kényvjelz6 nem létezik..oldal Hiba! A hivatkozasi forras nem
taldlhatd.), majd az X megnyomasaval tordlni kell a pénztargépen is a
tranzakciot. Ezek utan ismét kivalaszthato lesz a kivant fizet6eszkoz, és
elindithatd lesz a fizetés.

d. Utalvdny esetén hiba javitds

Utalvannyal torténd fizetés esetén, amennyiben javitani kell az 6sszeget, akkor a
NUMPAD-on Iévé ENTER gomb megnyomasa el6tt az 6sszeg torélheté a NUMPAD-on
talalhaté TORLES gomb megnyomasaval és megadhaté az Uj dsszeg a NUMPAD
segitségével. Az ENTER gomb megnyomadsa utdn, a fizetési mod az X-re bokve tordlhetd
a listabdl, és ismételten beirhaté lesz a mar helyes 6sszeg a NUMPAD-on ill. masik
fizet6eszkoz is valaszthato.

Fontos informacio:

A SmartKassa rendszer a pénztargép-funkcioit dinamikus tranzakcio-kezeléssel valdsitja meg.

A beszkennelt és a pénztargép altal rogzitett tételek nem kerilnek kézvetleniil az AEE-be,
azokat az alkalmazdi szoftver atmenetileg tarolja. Erre azért van sziikség, mert a kés6ébb
rogzitett tételek a kordbbi tételek adattartalmat mddosithatjak. A bizonylatok tartalma csak az
adatok véglegesitése utan, a fizetési folyamat megkezdésével egyidejlleg ill. az adoligyi
bizonylat megszakitasaval keriil at az AEE be, amely vezérli a tranzakcié adatainak rogzitését,
kinyomtatasat és elkiildését a NAV felé.

A pénztarjelentésen szerepl6 megszakitott bizonylatok értékének szamitasa a vonatkozéd XML
fajl adatai alapjan torténik.

VIll. Pénztarjelentés
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A pénztarjelentés az adoligyi nap folyaman pénztargépen aktiv és hasznalt 6sszes
fizet6eszkozok aktualis allasardl szolgal informacidval. Pénztarjelentést a Fémeniibél a
Pénztarjelentés gombot megérintve lehet elkésziteni és kinyomtatni. A Pénztarjelentés a gomb
megnyomasaval automatikusan kinyomtatasra kerdl.

A napi forgalmi jelentés (napi zaras) elkészitése utan a pénztdarjelentésben szerepl6 adatok
torlédnek.

1X. Napi zaras

A napi forgalmi jelentést (napi zaras) minden addligyi nap végével, de legkésébb a nap
nyitasatol szamitott 24+1,5 déraval kotelezGen el kell végezni, vagyis minden olyan napon,
amikor a bolt nyitva van, le kell zarni az adoligyi napot.

Az aktudlis napi forgalmi jelentés elvégzését és kinyomtatasat a FOMENO-bd6I lehet elvégezni, a
NAPI ZARAS gombot megérintve. A rendszer megkérdezi a kezelSt, hogy biztosan el akarja e
végezni a napi zardst, majd igen valasz esetén automatikusan elkésziti és kinyomtatja azt.

Amennyiben probléma meril fel a nyomtatdsnal (kifogy a papir, nyomtaté probléma stb.)
akkor a rendszer a normalis m(ikddés helyrealltakor automatikusan egy JELENTES
MEGSZAKITAST nyomtat, majd lehet8séget nyujt a napi forgalmi jelentés ismételteni
kinyomtatasara.

Kérjuk napi zarasait konyvelési célbdl is Grizze meg!

X. Vevok kezelése
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VEVOK KEZELESE

NEV UTCA
Kis Béla 1180 Budapest, Nagy Janos

A SmartKassa lehet8séget nyujt az egyszerdsitett szamlak kiallitasahoz szlikséges vevdi adatok
regisztracidjara és mentésére.

A meniipont a F6meniibdl a VEVOK gombot megérintve érhetd el. Itt jelenik meg a mar
rogzitett vevok listdja, a keres6 mezé segitségével lehet koztiik keresni, az UJ VEVO gombot
megérintve lehet Uj vev6t felvinni a rendszerbe, a bal oldali listabdl érintéssel kijellt vevé

adatait a MODOSITAS gomb hasznalataval lehet véltoztatni.
2019. november 27.



A Smartkassa kezelése

Felhivjuk a figyelmét, hogy egy vevit akkor lehet megtalalni, ha a vevd rogzitéskor az
eredetileg hasznalt pontos megnevezése keriil megadasra. Kérjiik ligyeljen az ékezetekre és a
kis- és nagybetiikre!

1. Ujvevé regisztrdcidja

2019 februdr 18. 1103
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VEVO MODOSITASA

Irényitészam

Varos

Utca

Kozteriilet

Hézszadm

Kulfaldi

Adbszam

fermessetes Személy “

Budapest
Nagy Janos

utca

kdvetkezd adatokat kell a megjelend képernydn kitdlteni:

s Természetes személy: itt lehet jel6lni, hogy az adott vevd jogi vagy természetes
személye (IGEN=természetes személy, NEM=jogi személy)

X3

S

X/ X/ X/ X/
X X R X K4

X3

S

Addszam: a bizonylatot k

e

ero a

% Név: a vev(6 pontos neve, ami az egyszer(sitett szdmla, sztorné bizonylat és visszaru
bizonylat kiallitdsahoz sziikséges

Iranyitdszam: a cég/személy cime alapjan

Telepulés: a cég/személy cime alapjan

Cim: a cég/személy cime alapjan, az adott kozteriilet neve

Kozterilet: a cég/személy cime alapjan, az adott kozterilet tipusa (utca, tér, at, stb.)
Hazszam: a cég/személy cime alapjan

ddszdma
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Az adatlap kitoltése utan a MENTES gombra kattintva az Uj vevd adatait elmentésre keriilnek,
és bekeriilnek a VEVOK képernyén megjelend listaba.

2. Vevé modositdsa

A VEVOK képernyén megjelend listanézetben lehet megkeresni és érintéssel kivéalasztani a
maédositani kivant vevét. A médositashoz a kivélasztas utan a MODOSITAS gombot kell
megnyomni. A megjelend adatlapon el lehet végezni a sziikséges mddositasokat, majd a
MENTES gombra nyomva elmenteni azokat. A SmartKassa ezutan automatikusan visszalép a
listanézetbe.

Xl. Visszaru

Amennyiben vevéi valamilyen okbdl szeretnék visszaadni az altaluk megvasarolt termékeket, a
SmartKassa-n lehet8ség van visszaru bizonylat készitésére. Visszaru bizonylatot csak a
megfeleld jogosultsaggal rendelkez6 kezeld tud kiallitani, ill. csak nyugtan vagy egyszerdsitett
szamlan rogzitett tranzakciokhoz lehet nyomtatni. A visszaru bizonylaton kotelez§ feltlintetni a
vevd adatait. Egy adott nyugta vagy egyszer(sitett szamla egy adott tételsorardl legfeljebb a
tételsor értékesitési darabszama szerinti visszaru bizonylat nyomtathato.

A bizonylat elkészitéséhez sziikséges képernySt a FOMENU-b4I a VISZZARU gombot
megnyomva lehet elérni.
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VISSZARU BIZONYLAT KESZITESE MEGJEGYZES (VISSZARUZAS OKA)

VEVO ADATAI (NINCS MEGADVA) V1 - hibéas dru

Bizonylatszam 0001/R443263|
VEVG ADATAI

Nyugta

TERMEKEK BIZONYLAT LEZARASA

Gy(jt6A0T Visszar( mennyiség

S50 Ft|1db 0.0

GyQjtéAD2 Visszarl mennyiség

600 F1|1 db 0.0
" NUMPAD
Osszesen 0Ft

A visszaru bizonylat kidllitasanak Iépései:

1. A BIZONYLATSZAM mezébe kérjiik irja be a visszaruzni kivant bizonylat szamat (a
bizonylat szamat az el6zetesen kiallitott nyugtan vagy egyszerdsitett szamlan
taldlja) A mez6t megérintve automatikusan megjelenik a billenty(izet,
eltlintetéséhez kérjik érintse meg a képernyét.

2. Arendszer kilistdzza az adott bizonylat tartalmat

3. Avisszaruzni kivant tételsor megérintésével megjelenik jobb oldalon a NUMPAD

4. frja be a visszaruzni kivant mennyiséget, majd nyomja meg az ENTER gombot a
NUMPAD-on

5. A tétellistdban megjelenik a megadott mennyiség, a képernyd aljan pedig az ar

6. Ismételje meg a folyamatot minden tétellel, ami visszaruzasra kerdil

7. Amikor minden tétel a megfelel6 mennyiségben kivalasztasra kerilt, érintse meg a
képernyén a NUMPAD gombot vagy a képernyd egy lres felliletét a NUMPAD
eltlintetéséhez

8. A MEGJEGYZES (VISSZARUZAS OKA) felirat alatt elhelyezett mez6t megérintve
megjelenik a lehetséges visszaru okok listaja, melybdl ki tudja valasztani a
megfelel6t
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9. A VEVO ADATI gombra bokve megnyilik a VEVOK képernys, melyen megjelenik az
elmentett vevik listdja

10. Valassza ki a megfeleld vevét, vagy vigyen fel Uj vevét (Vevik kezelése |1asd 33. oldal
Vevik kezelése)

11. Nyomja meg a BIZONYLAT LEZARASA gombot, a SmartKassa automatikusan
kinyomtatja a visszaru bizonylatot két példanyban

12. A vev( példanyat kérjiik adja at a vasarldnak

A visszaru bizonylat kidllitasa csak azon a kasszan lehetséges, amin az eladas tortént.
Amennyiben nem a teljes nyugta vagy egyszerUsitett szamla tartalma lett visszaruzva, ugy
lehet6ség van a késGbbiek soran egy kovetkez6 alkalommal a nem visszaruzott tételeket is
visszaruzni.

XIl. Sztorno

Amennyiben vevdi valamilyen egy eladas sztorndja vélik sziikségessé, a SmartKassa-n
lehetdség van sztornd bizonylat készitésére. Sztorné bizonylatot csak a megfelel6
jogosultsaggal rendelkezé6 kezel6 tud kiallitani, ill. csak nyugtan vagy egyszer(sitett szamlan
rogzitett tranzakcidkhoz lehet nyomtatni. A sztorné bizonylaton kotelezé felt(intetni a vevé
adatait. Egy adott nyugtardl vagy egyszer(sitett szamlardl csak egy sztornd bizonylat
nyomtathatg, ill. sztornd bizonylat a nyugta vagy egyszer(sitett szamla egészérdl készithetd.

A bizonylat elkészitéséhez sziikséges képernyét a FOMENU-bSl a SZTORNO gombot
megnyomva lehet elérni.
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SZTORNO BIZONYLAT KESZITESE MEGJEGYZES (SZTORNOZAS OKA)
VEVO ADATAI (NINCS MEGADVA) S1-ligyfél elaliasa
Bizonylatszam 0001/R443263 i ’ "
VEVO ADATAI
Nyugta
TERMEREK BIZONYLAT LEZARASA
Gy(jt6A00 Visszard mennyiség
23Ft|7db 1.0
Gylijt6A01 Visszar( mennyiség
550 Ft| 7 db 1.0
Gyljt6A02 Visszar( mennyiség
600Ft|1db 1.0
Osszesen 1173 Ft

sztornd bizonylat kiallitasanak [épései:

1. A BIZONYLATSZAM mezébe kérjiik irja be a sztorndzni kivant bizonylat szamat (a
bizonylat szamat az el6zetesen kiallitott nyugtan vagy egyszerdsitett szamlan
taldlja) A mez6t megérintve automatikusan megjelenik a billenty(izet,
eltlintetéséhez kérjik érintse meg a képernyét.

2. Arendszer kilistdzza az adott bizonylat tartalmat

3. A MEGJEGYZES (SZTORNOZAS OKA) felirat alatt elhelyezett mez6t megérintve
megjelenik a lehetséges sztorné okok listaja, melybdl ki tudja valasztani a
megfelel6t

4. A VEVO ADATI gombra bokve megnyilik a VEVOK képernyd, melyen megjelenik az
elmentett vevdk listdja

5. Valassza ki a megfelel vev6t, vagy vigyen fel Uj vevét (Vevbk kezelése lasd 33. oldal
Vevik kezelése)

6. Nyomja meg a BIZONYLAT LEZARASA gombot, a SmartKassa automatikusan
kinyomtatja a sztorné bizonylatot két példanyban

7. Avevl példanyat kérjiuk adja at a vasarlonak
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A sztornd bizonylat kiallitdsa csak azon a kasszan lehetséges, amin az eladas tortént. Sztorndzni

csak a napzarast megel6z6en kiallitott bizonylatokat lehetséges. Napzaras utan mar csak
visszaru bizonylat kiallitasara van lehet&ség.

Xlll. Goéngyoleg

A Smartkassa-n lehet8ség van gongyodlegjegy nyomtatasara is. A gongyolegjegy egy specialis
visszaru bizonylat. Ahhoz, hogy gongydlegjegyet lehessen nyomtatni, a géngyodleg termékeket
el6zetesen fel kell vinni a rendszerbe a Termékek menipontban. (lasd 43. oldal Termékek
kezelése)

A bizonylat elkészitéséhez sziikséges képernySt a FOMENU-bSl a GONGYOLEGIEGY gombot
megnyomva lehet elérni.

>
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GONGYOLEGJEGY TETELSZAM:S
Rekesz C70 (sorosiiveg)
iveg Borosiveg
Sérosiiveg MALNASUVEG
C39 (rekesz)

G |Strosiiveg .34 Ft

G |Strosiiveg

34 Ft

G |Sorosiiveg i
Ar340(-1.0db 34Ft

-34 Ft

G |Sorosiiveg

138 Ft

G |Borosiiveg
) ¢t

A gongyolegjegy kidllitasanak lépései:

1. A GONGYOLEGIEGY képernyd jobb oldalan megjelend listabdl valassza ki a terméket,
mely igy automatikusan a kosarba kerul negativ elGjellel
2. Ismételje meg a muiiveletet az 6sszes sziikséges termékkel

2019. november 27.



A Smartkassa kezelése

3. Nyomja meg a NYOMTATAS gombot, a pénztargép kinyomtatja a gdngyodlegjegyet két
példanyban (kereskedéi és vevé példanyok)
4. A vevé példanyat kérjik adja at a vasarlonak

XIV. Termékcsoportok kezelése

A SmartKassa kasszaszoftvere termékcsoportokat tud kezelni. Tetsz6leges darabszamu
termékcsoportot lehet felvinni a pénztargépre. A termékcsoportok rogzitése két uton
lehetséges:

< Az el6fizetéshez tartozo SmartPortalon keresztll (a funkcid csak superSMART és
webSMART csomagokban érhet6 el, leiras lasd SmartPortal kézikonyv), ahonnan a
felvitt termékcsoportok letoltésre keriilhetnek (lasd 56. oldal Beallitasok)

% A pénztargépen keresztl

A hattérben szinkronizacid van a két rendszer k6zott, emiatt a rogzités sordn ligyelni kell a
helyesirasra, a duplikaciok elkerilése végett.

A megfeleld képernySt a FOMENU-bSl a TERMEK CSOPORTOK gombra kattintva érheti el a
kezeld.

Amennyiben mar rogzitve lett termékcsoport a kasszan ill. letdltésre keriilt a SmartPortal-bdl,
akkor ezen termékcsoportok megjelennek a képernydn.

a. Ujtermékcsoport pénztargépen valod rogzitésének folyamata:
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1. A TERMEK CSOPORTOK meniipontban nyomja meg az UJ CSOPORT gombot a képernyé

jobb felsé részében
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2. Adja meg a termékcsoport nevét (a billentylizet automatikusan megjelenik az lres
mez6 megérintésével)

3. Rendeljen a termékcsoporthoz egy ikont — érintse meg az ikon mezd, majd valassza ki a
megfelel6 ikont
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4. Amennyiben kedvencnek szeretné jel6Ini az adott termékcsoportot, érintse meg a
csillag mezé6t

5. Nyomja meg a MENTES gombot

6. Tovabbitermékcsoportok rogzitéséhez kérjiik ismételje meg a folyamatot

Az eladasi képernyén megjelend gombok mérete adott és nem allithatd, ezért javasoljuk,
hogy ne haszndljon 15 karakternél hosszabb megnevezéseket ill. legfeljebb 100 karakter
adhatd meg.

b. Meglévs termékcsoport modositasa a pénztargépen

1/a A TERMEK CSOPORTOK képernyén irja be a keres6 mez6be a termékcsoport nevét,
majd a megjelend listabdl érintéssel valassza ki a mddositani kivant termékcsoportot

1/b A képernyén megjelend listabdl érintéssel véalassza ki a mddositani kivant
termékcsoportot (a lista le és felfele gorgethetd, a kijelolt termékcsoport narancssargdra
valt)

2. Nyomja meg a MODOSITAS gombot
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3. Megjelenik a kivalasztott termékcsoport adatlapja, ahol el tudja végezni a sziikséges
modositdsokat

4. A viéltoztatdsok mentéséhez nyomja meg a MENTES gombot

5. Tovabbitermékcsoportok mdédositasahoz kérjiik ismételje meg a folyamatot

c. Kedvencnek jel6lés

Amennyiben egy termékcsoport kedvencnek lett jel6lve akkor az a termékcsoportlistaban a
TERMEK CSOPORTOK meni pontban és az eladasi képernyén megjelend listaban is elSre
sorolédik. A tovabbi sorrendet a TERMEK CSOPORTOK meniipontban megjelené lista
segitségével mddosithatja a kovetkez6 maédon:

1. A TERMEK CSOPORTOK képerny6n megjelené listaban jeldlje ki a besorolandé
termékcsoportot (a kijelolt termékcsoport narancssargdra valt)
2. A csoport lista mellett jobb oldalon talalhato le vagy fel nyilakkal tudja a sorrendet
valtoztatni.
i. A felfelé nyil hosszan tartdé megnyomasaval a kijelolt csoport azonnal a lista
elejére ugrik
ii. alefelé nyil hosszan tarté megnyomadsaval a kijelolt csoport azonnal a lista
végére ugrik
iii. A nyilak révid megérintésével Iéptetni lehet a csoportot a listan belil el6re
vagy hatra

d. Termékcsoport torlése

Egy termékcsoportot a kovetkez6képen lehet torolni:

1. A TERMEK CSOPORTOK képerny6n megjelené listaban jeldlje ki a torlendd
termékcsoportot (a kijelolt termékcsoport narancssargara valt)

2. Nyomja meg a képernyé jobb oldalan a TORLES gombot

A pénztargép megerdsitést kér, miel6tt torli a csoportot

Nyomja meg az IGEN gombot, amennyiben torli a termékcsoportot, a MEGSE

gombot, ha mégse kivanja torolni

s ow

XV. Termékek kezelése
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A SmartKassa kasszaszoftvere termékek kezelésére is alkalmas. Tetsz6leges darabszamu
terméket lehet felvinni a pénztargépre. A termékek rogzitése két Uton lehetséges:

K/

% Az el6fizetéshez tartozé SmartPortalon keresztil (a funkcio csak superSMART és
webSMART csomagokban érhet6 el, leirds ldsd SmartPortal kézikonyv), ahonnan a
felvitt termékek letoltésre kerlilhetnek (lasd 56. oldal Beallitasok)

% A pénztargépen keresztl

A hattérben szinkronizacio van a két rendszer k6zott, emiatt a rogzités soran ligyelni kell a
helyesirasra, a duplikacidk elkerilése végett.

A termékekhez kotelezé termékcsoportot rendelni, igy javasoljuk, hogy elsé Iépésben a
termékcsoportok keriljenek rogzitésre.

A megfelels képerny6t a FOMENU-b6l a TERMEKEK gombra kattintva érheti el a kezeld.

Amennyiben mar rogzitve lett termék a kasszan ill. letéltésre kerilt a SmartPortal-bol, akkor
ezen termékek megjelennek a képernydén.

a. Ujtermékek pénztargépen vald rogzitésének folyamata — TERMEKEK Meniipontban:
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UJ TERMEK

Megnevezés

Vonalkod

Eladasiar

AFAkdd/ % - Egység piece
Kedvenc Gongydleg D

Ikan Csoport

Kedvezmény

Vamtarifa kod

1. A TERMEKEK meniipontban nyomja meg az UJ TERMEK gombot a képernyé jobb
felsé részében
2. Adja meg a termék nevét
3. Vigyen fel vonalkddot a termékhez
i. Amennyiben rendelkezik vonalkédolvaséval, a vonalkéd mez6
megérintésével az aktivva valik, és be tudja olvasni a vonalkddolvaséval a
termék vonalkadjat
ii. Amennyiben nincs vonalkédolvasdja, vagy nem kivan vonalkédot alkalmazni,
ez a lépés kihagyhatd
Adja meg az eladdsi arat (brutto ar)
Valassza ki a termék Afa csoportjat
Adja meg a mértékegységet
A csillag megnyomadsaval a terméket kedvencnek jeldlheti
Az ikon mez6 megérintésével megjelennek a rendelkezésre allé ikonok, melyekbél a
valaszhat
9. Adja meg a termékcsoportot, a mezé megnyomasaval megjelenik azon csoportok
listdja, melyek mar rogzitve lettek a pénztargépen

0O NO U0k
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10. Beadllithat termékre kedvezményt, mely lehet szazalékos vagy 6sszegszer(i. Valassza
ki a megfelel6 tipusu kedvezményt majd adja meg a mez6ben a kedvezmény
mértékét

11. irja be a termék vamtarifakodjat

12. Nyomja meg a MENTES gombot

13. Tovabbi termékek rogzitéséhez kérjik ismételje meg a folyamatot

Az eladasi képernyén megjelené gombok mérete adott és nem allithatd, ezért javasoljuk,
hogy ne hasznaljon 15 karakternél hosszabb megnevezéseket. ill. legfeljebb 100 karakter
adhaté meg.

b. Ujtermékek pénztirgépen vald régzitésének folyamata — TERMEK CSOPORTOK
Menipontban:

Uj terméket a TERMEK CSOPORTOK meniipont alatt is lehet régziteni. Ebben az esetben az
Uj termék automatikusan az adott termékcsoporthoz lesz hozzarendelve.

1. A TERMEK CSOPORTOK meniiben vélassza vagy keresse ki azt a termékcsoportot,
amihez a termék hozzdadasra keriil (termékcsoport narancssargara valt)

2. Aképernyd jobb kozépsé részén nyomja meg az UJ TERMEK HOZZAADASA gombot

3. Atovabbilépések megegyeznek az 44. oldal Uj termékek pénztdrgépen vald
rogzitésének folyamata — TERMEKEK Meniipontban: Iépéseivel

c. Meglévl termék modositasa

1. A TERMEKEK menipontban megjelend listabdl érintéssel valassza ki a médositani
kivant terméket (a kijelolt termék narancssargara valt)

Nyomja meg a MODOSITAS gombot

Megjelenik a termék adatlapja

Végezze el a szlikséges modositasokat

Nyomja meg a MENTES gombot

Tovabbi termékek mddositasahoz ismételje meg a fenti folyamatot

o vk wnN

d. Kedvencnek jel6lés

Amennyiben egy termék kedvencnek lett jeldlve akkor az a terméklistdban a TERMEKEK menii
pontban és az eladasi képernydn megjelend listaban is el6re sorolddik. A tovabbi sorrendet a
TERMEK CSOPORT meniipontban megjelend terméklista segitségével médosithatja a kévetkezé
modon:
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1. ATERMEK CSOPORTOK képernyén megjelend listaban jelolje ki a termékcsoportot,
amibe a termék tartozik (a kijelolt termékcsoport narancssargara valt és alatta
megjelennek a csoportba tartozé termékek)

2. Jeldlje ki a besorolandd termék (a kijelolt termék narancssargara valt)

3. Atermék lista mellett jobb oldalon taldlhatd le vagy fel nyilakkal tudja a sorrendet
valtoztatni.

i. A felfelé nyil hosszan tartdé megnyomasaval a kijel6lt termék azonnal a lista
elejére ugrik
ii. alefelé nyil hosszan tarté megnyomasaval a kijelolt termék azonnal a lista
végére ugrik
iii. A nyilak rovid megérintésével léptetni lehet a terméket a listan beliil el6re
vagy hatra

e. Termékek torlése

Egy terméket a kovetkez6képen lehet tordini:

5. A TERMEKEK képerny&n megjelend listaban keresse meg és jeldlje ki a torlendd
terméket (a kijelolt termék narancssargara valt)

6. Nyomja meg a képernyé jobb oldalan a TORLES gombot

7. A pénztargép megerdsitést kér, mielStt torli a terméket

8. Nyomja meg az IGEN gombot, amennyiben torli a terméket, a MEGSE gombot, ha
mégse kivanja tordlni

A termékek ill. termékcsoportok SmartPortal-ban valé kezeléséhez kérjiik olvassa el a
SmartPortal felhasznaloi kézikonyv kapcsolddo fejezetét.

XVI.  Gyidijtok
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MODOSITAS

A Smartkassa 500 db gyijt6 kezelését teszi lehet6vé,
telepitésre keriilnek.

melyek elzetesen mar kiszallitaskor

A gyl(jtSket csak az adminisztratori jogosultsaggal rendelkezé kezeld érheti el. A GyUjt6k

menlpont a Fémeniibél a Gydjt6k gomb megérintésével érhet6 el.

A kovetkez6 muveleteket tudja a kezel6 elvégezni:
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Kod

Megnevezés

Eladasi ar
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GYUJTO MODOSITASA

Egység

Kedvenc

db

X/

% Megnevezés megadasa
¢ Eladasi ar beallitasa
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+* Mennyiségi egység beallitasa
+» Kedvencnek jel6lés

A kéd és az AFA kdd nem mddosithatd!
XVIl. Felhasznaldk kezelése

ADMIN felhasznal6 tovabbi felhasznaldkat adhat hozza a pénztargéphez. Egy Admin tipusu
felhasznalé lehetséges pénztargépenként, mely a pénztargép megrendelésekor kerdl
bedllitasra. A kasszaszoftverhez tobbféle jogosultsagi szinteket lehet beallitani, minden
felhasznald sajat jelszoval rendelkezik.
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FELHASZNALOK KEZELESE
(
FELHASZNALO NEVE JOGOSULTSAG {J FELHASZNALG ‘

admin Admin

MODOSITAS ‘

@ TORLES

A pénztargép 3 felhaszndlo tipust ismer:

+ Eladé: nap nyitast, EURO arfolyam bedllitas, eladdst, pénz be/kifizetést, pénztarjelentést, napi zardst, veviket, gongyolegjegyeket,
webshop megrendeléseket tud kezelni. Ez a legalacsonyabb jogosultsdgi szint.

+ Eladd sztornd és termékkezelés joggal: a fentieken felill: sztornd, visszdru, termékek és termékcsoportok kezelését tudja elvégezni
+ Admin: legmagasabb szint( felhaszndld, egy ilyen felhaszndlo lehetséges, eléri az Gsszes fenti funkcidt, ezeken feliil: gy(djték,
felhaszndlok kezelése, utalvanyok kezelése, izemmodd és bedllitdsok hozzaférése van

Az egyes felhasznalékrdl ill. jogosultsagaikrdl részelesebben a SmartKassa kézikonyvben tajékozddhat.

f. Felhasznald tipusok/Jogosultsagok
¢ Eladod: alapszint(i felhasznald, tetszéleges darab ilyen tipusu felhasznald
lehetséges. A kdvetkez6 munkafolyamatokat éri el:
0 nap nyitast
EURO arfolyam beillitas,
eladast,
pénz be/kifizetést,
pénztarjelentést,
napi zarast,

O OO0 0O
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0 vevdlket,
0 gongyolegjegyeket,
0 webshop megrendeléseket
«* Elado sztornod és termékkezelés joggal: kozepes szintl felhasznalg, jellemzéen
bizalmi pozicid. A fent felsorolt egyszer( eladdi jogosultsagokon feliil, a
kovetkez6 egyéb funkcidkat tolti be:
0 sztornd,
O visszaru,
0 termékek és termékcsoportok kezelését
< Admin: A legmagasabb szint( felhasznald, egy ilyen felhasznald lehetséges
kasszanként, tulajdonosi szint(i felhasznalo, aki eléri az 6sszes fent felsorolt
funkcidt, ill. ezeken felll hozzaférése van a kdvetkez6khoz:
0 gyljtok,
0 felhasznalok kezelése,
0 utalvanyok kezelése,
0 Uzemmadd és beallitasok

a. Ujfelhasznald hozzaadasa

A SmartKassa lehetGséget nyujt tetsz6leges szamu eladd ill. sztornd joggal rendelkezé eladd
rogzitésére. Minden felhasznalé egyedi azonositéval rendelkezik, melynek megaddsaval tud
belépni a pénztargépszoftverbe.
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UJ FELHASZNALG

Felhasznél6 név lcuka

Jelsz6 0 sssses

Jelsz6 mégegyszer | seees

Sztornd és termék jog NEM

Felhasznaldk hozzdadasanak folyamata:

1. Nyomja meg a FELHASZNALOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet

2. Nyomja meg az UJ FELHASZNALO gombot a képernyé jobb fels6 részében

Adjon nevet a felhasznaldnak

4. Adjon meg egy jelszét a felhaszndldnak

w

Jelszéra vonatkozd kovetelmények:
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+* csak szam lehetséges
< min. 4 max. 8 szamjegybdl kell hogy alljon
5. Adja meg a jelszét még egyszer
6. Adjon sztornd és termékkezelési jogot a felhasznalénak, amennyiben ez
sziikséges
7. Nyomja meg a MENTES gombot

b. Meglévs felhaszndldo modositasa

Eladadt, ill. sztorndjoggal rendelkezé6 eladdt lehet mdédositani. Adminisztrator felhasznald
tipus esetén csak a jelszot lehet médositani.

1. Nyomja meg a FELHASZNALOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet

2. Valassza ki a médositani kivant felhasznaldt a megjelend listabdl (a felhasznald
narancssargara valt) majd nyomja meg a MODOSITAS gombot a képernyé jobb
felsé részében

3. Valtoztassa meg a felhasznald nevét és/vagy

4. Adjon meg egy jelszét a felhasznaldnak

Jelszéra vonatkozd kovetelmények:

¢ csak szam lehetséges
% min. 4 max. 8 szamjegybdl kell hogy alljon
5. Adja meg a jelszét még egyszer
6. Adjon sztornd és termékkezelési jogot a felhasznaldnak, amennyiben ez
sziikséges
7. Nyomja meg a MENTES gombot

c. Felhasznalo torlése

Eladot és sztornd joggal rendelkez6 eladét lehet toréini a felhasznaldk kérébdl.

1. Nyomja meg a FELHASZNALOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet

2. Vdlassza ki a tordlni kivant felhasznaldt a megjelend listabdl (a felhasznald
narancssargara valt) majd nyomja meg a TORLES gombot a képernyé jobb felsd
részében

3. A pénztargép megerdsitést kér, mieldtt torli a felhasznalot

4. Nyomja meg az IGEN gombot, amennyiben térli a felhasznalét, a MEGSE
gombot, ha mégse kivanja torolni
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XVIII. Utalvanyok

S\ i = MENU %) Back

2019 dprilis 04 16:00 service

UTALVANYOK KEZELESE

Erzsébet voucher ERZSU 500.0

NEV KOD EGYSEG abtd s
GIft voucher AJAND 500.0 h
NEV KOD EGYSEG

Loyalty card HOSEG 500.0 iy rom

NEV Koo EGYSEG

Smartcard SMART 500.0

NEV KOD EGYSEG

Empties GONGY 1.0

NEV Koo EGYSEG

Coupon KUPON 500.0

NEV KOD EGYSEG

Ajandék utalvany AJAND 1.0

A SmartKassa papiralapu utalvanyok elfogadasat teszi lehetévé. Az utalvanyok elfogadasahoz a
kereskedének rendelkeznie kell az utalvany kibocsatodjaval kotott elfogadasi szerz6déssel. A
sziikséges szerz6dések megkotése utan lehet csak elfogadni utalvanyokat, a kibocsatoval
kotott szerz6dés szabalyozza az elszamolast ill. a kibocsato altal felszamolt dijakat. Ezen
szerz8dések megkotése a PSC CEE Kft.-t6l figgetlenek.

Amennyiben On mar rendelkezik fent emlitett szerz6déssel, ebben az esetben az UTALVANYOK
menupontban a kovetkezé miveleteket hajthatja végre — az utalvanyok kezelését kizarélag
Admin jogosultsaggal rendelkezd felhasznald végezheti el:

a. Uj utalvanytipus rogzitése
1. Nyomja meg az UTALVANYOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet
2. Nyomja meg az UJ UTALVANY gombot a képerny6 jobb fels6 részében
3. Adja meg az utalvany nevét — kotelez6 mez6

4. Adja meg az utalvany kodjat, a kovetkez6 kodokbol valaszhat — kotelez6 mezé

** FizetGeszkoz neve:
ERZSU - Erzsébet utalvany esetén
AJAND - Ajandék utalvany esetén
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HUSEG — Hiség utalvany esetén

GONGY - géngyolegjegy esetén

KUPON - Kupon esetén

SODEXO — Sodexo utalvany esetén

EDENRED — Edenred utalvany esetén

TICKETSERVICE — Ticket Service utalvany esetén

Egyéb tipusu fizet6eszkoz esetén, a fizetGeszkdz nevét kell megadni

5. Adjon meg egy legkisebb elfogadhatd egységet (nem kotelezd, de ajanlott, mivel
utalvanyok esetében van minimum cimlet)

6. Valasszon hozza ikont (nem koételezd)

7. Nyomja meg a MENTES gombot

b. Utalvany médositdsa
1. Nyomja meg az UTALVANYOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet

2. A megjelend listabol valassza ki a médositani kivant utalvanyt (az utalvany
narancssargara valt)

3. Nyomja meg a MODOSITAS gombot a képernyé jobb fels részében

4. Végezze el a sziikséges mddositasokat (megnevezés, kdd, legkisebb egység,
ikon)

5. Nyomja meg a MENTES gombot

c. Utalvany torlése

1. Nyomja meg az UTALVANYOK gombot a FOMENU-ben, mely megnyitja a
fellletet

2. Vdlassza ki a torolni kivant utalvanyt a megjelend listabdl (az utalvany
narancssdrgara valt) majd nyomja meg a TORLES gombot a képernyé jobb felsé
részében

3. A pénztargép megerdsitést kér, miel6tt torli az utalvanyt

4. Nyomja meg az IGEN gombot, amennyiben térli az utalvanyt, a MEGSE gombot,
ha mégse kivanja torolni

XIX. EURO arfolyam bedllitas
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Euro arfolyam

Kérem adja meg a napi arfolyamot

A SmartKassa-n lehet6ség van Euro arfolyam bedllitasara. A bedllitas kizardlag az adoligyi nap
megnyitasa elStt lehetséges. Minden tipusu felhasznalé be tud allitani Euro arfolyamot.

a. Az Euro arfolyam bedllitdsanak menete:

1. A FOMENU-ben nyomja meg az EUR ARFOLYAM gombot
2. firja be a hasznalni kivant atvaltasi arfolyamot

3. Nyomja meg a BEALLIT gombot - a pénztargép megerdsitést kér a bedllitashoz - vagy
a MEGSE gombot, ha nem kivan arfolyamot beéllitani

A pénztargép a megadott arfolyamon fogja szamolni az Euro alapu készpénzes fizetéseket,
melyet a bizonylatokon is kdtelez8en feltiintet kinyomtataskor.

XX. Webshop

A WEBSHOP menupont a kizarélag a webshopos vasarlasok utan beérkezé bizonylatok
kidllitasara alkalmas.
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WEBSHOP MEGRENDELESEK

Q

Q0

MEGRENDELESEK MEGREMDELES TETELEI

Alkalmazasi lehetGségek:

+* Webshopban tortént megrendelés esetén, ahol a fizetend6 6sszeg még nem
lett kiegyenlitve a webes vasarlas soran és a terméket a vasarloé a boltban
kivanja atvenni

< Webshopban tértént megrendelés esetén, ahol a fizetendd 6sszeg még nem
lett kiegyenlitve a webes vasarlas soran és a terméket a kereskedd a fizikai
boltbdl kiildi el és a megrendeléshez tartozé szamlat nem allitotta ki
elektronikusan.

b. A bizonylat nyomtatas menete

1. A FOMENU-ben nyomja meg a WEBSHOP gombot

2. A megnyil6 ablakban vélassza ki vagy a keresés funkcidval (név szerinti vagy
rendelés szam alapjan) keresse ki a kinyomtatandé bizonylatot

3. Nyomja meg a BIZONYLAT KESZITESE gombot

4. A pénztargép kinyomtatja a bizonylatot
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Kérjiik kereséskor tligyeljen a pontos helyesirasra, a rendelés szam esetén a pontos rendelés
szam megadasa szlikséges, mig név szerinti keresésnél a pontos név megaddsa sziikséges.

XXI. Webview

A webview meniipont a FOMENU-b3l a WEBVIEW gombot megnyomva érheté el. Innen lehet
megnyitni és belépni a SmartPortal-ba a pénztargépen. A webview meniipontot minden
felhasznalé elérhet, a SmartPortal-ba azonban csak azok tudnak belépni, akik a SmartPortal-
ban is felhaszndloként rogzitve lettek.

XXIl. Beallitasok
A FOMENU-bdl a BEALLITASOK gombot megnyomva léphet be a felhasznalé a meniipontba.

= MENU *) Back

Kezdd datum (20180101)

Vég datum (20180102)
BEALLITAS

ANAPLO ALLOMANYOK USB-RE MENTESE
RENDSZER BEALLITASOK

AFA LETOLTESE AEE-ROL

AEE MOBILHALOZAT KERESES
KEPEK LETOLTESE

SZINKRONIZACIO

CONFIG BEALLITASOK

A kovetkezd funkciok érhetdk el:

SZERVIzZ Kizarélag szervizes altal elérheté

CONFIG BEALLITASOK A kassza konfiguracidjanak bedllitasai. A kezel8 szdmara
csak bizonyos pontok allithaték.

DATUM/IDO BEALLITAS A kassza datumanak és idejének bedllitadsa. Normalis
esetben ez automatikus. A PTG az AEE id§ beallitasahoz
igazodik automatikusan, amennyiben az AEE rendelkezik
datum/idével, a PTG mindig azt fogja alapul venni.
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RENDSZER BEALLITASOK Az Android rendszerbedllitdsaihoz ad hozzaférést
(Fényer6, Wifi, Bluetooth, nyelv és billenty(izet)

Visszalépni a SmartKassa alkalmazasba a zold VISSZA
gombbal lehetséges

AFA LETOLTES AEE-ROL AFA kulcsok letdltése az adbiigyi ellenérzé egységhél. A
gomb csak akkor aktiv, amikor uj Afa kulcs érkezik az
AEE-re a NAV-tol.

KEPEK LETOLTESE Termék és Termékcsoport ikonok letdltése
EGYEDI NYUGTASOROK Egyedi szOveg megaddsdra ad lehet&séget, melyek a

nyugta aljan kinyomtatdasra kerulnek. A beallitast csak
Admin felhasznal¢ éri el!

A NAPLO ALLOMANYOK USB-RE | Az addligyi egységben térolt adatok letoltése USB-re. A
MENTESE dedikalt USB port, a pénztérgép aljan helyezkedik el, AEE
felirattal — 1asd AEE adatok lekérdezése 57. oldal

AEE PING I Az AEE pingelése

AEE MOBILHALOZAT KERESES Az AEE-ben elhelyezett SIM kartya mobilhdlézatot fog
keresni. A folyamat tobb percig is eltarthat.

SZINKRONIZACIO Termékek és termékcsoportok letdltése a Smartportalbdl

TERMEKARAK EUR-RA VALTASA || Az Eurdra valé atallast kdvetSen lehetéség van a
termékek arainak EUR-ra torténd atvaltasara. FIGYELEM:
amennyiben a gomb megnyomasra keril, a kassza
minden terméket a rogzitett arfolyammal Eurdra valt.
Forintra visszavaltani nem lehetséges! A beallitast csak
Admin felhasznald éri el!

Kérjik az itt elvégezhetd miveleteket megfelel§ gondossaggal végezze el!

XXIIl. AEE adatok lekérdezése

Lehet6ség van az AEE (addligyi ellen6rz6 egység) adatainak lekérdezésére. ElGzetesen a
pénztérgép aljan elhelyezett AEE felirattal ellatott USB port-ba el kell helyezni az USB-t.

A lekérdezéshez a FOMENU-béI be kell 1épni a BEALLITASOK meniipontba, majd ott ki kell
valasztani az A NAPLOALLOMANYOK USB-RE MENTESE meniipontot. A lekérdezéshez meg kell
adni az id6savot, majd megnyomni a A NAPLOALLOMANYOK USB-RE MENTESE gombot. Ekkor
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a pénztargép automatikusan letolti az AEE-rGl az adatokat, és azokat kiirja az elhelyezett USB-
re. Ezuton egy fajl rendszer kertl let6ltésre, amivel minden alairt log fajl megtekintheté és
kiolvashaté XML fajl-formatumban a PSC CEE altal kiilon atadott program segitségével. A
felhasznalé le tudja tolteni a log fajlokat, de azok tartalmat nem tudja mdédositani az AEE-ben.

XXIV. Afa kulcsok frissitése

Amennyiben véltoznak az Afa kulcsok, ezek a NAV rendszerérdl automatikusan letéltédnek az
AEE-re. A pénztargép a FOMENU képernyén, a jobb oldali dllapotsavban AEE &llapot alatt jelzi
amennyiben Afa kulcsot sziikséges frissiteni.

Az Afa kulcsok frissitésének menete:

1. Belépés a BEALLITASOK meniipontba
2. AFA ADATOK LETOLTESE gomb megnyomasaval a pénztargépen frissiilnek az Afa
kulcsok

XXV. EURO atallas folyamata

A SmartKassa pénztargép Eurd valuta elfogadasat teszi lehet6vé. Az Eurd bevezetését
megel6z6 felkésziilési idGszakig ill. a felkésziilési idGszak alatt, a kereskedd altal hasznalni
kivant arfolyam tetszélegesen bedllithato.

Lasd 53. oldal EURO arfolyam beallitas

Az Euro bevezetésének, azaz a forint forgalombdl valé kivonasanak és az eurd hivatalos
pénznemmé tételének folyamata a pénztargépek mikodését a kovetkez6képpen szabalyozza,
ill. a kovetkez6 fazisokra bontja :

1. Fazis: Felkészilési idGszak (jelenleg 2029.01.01.-t6l), amelynek id6tartama az Euré hivatalos

pénznemmé tételét megel6z6 tizenkét hdnap. Az idGszak soran a hivatalos pénznem a
Forint.
Ebben az id6szakban a pénztargép tovabbra is Forint Gzemmaddban mikodik és Forintban
tarolja gongyodlitett értékeket, azonban a nyugtasorok és az egyszerdsitett szamlak sorainak
megjelenitése kiegésziil a kovetkezé modon:

a. OSSZESEN: F FFF Ft, ahol F FFF a bizonylat értéke forintban,

b. EUROBAN: E,EE €, ahol E,EE a bizonylat értéke eurdban,

c. ARFOLYAM: XXX, XXX Ft/€,

Az Eurdra atszamitott értéket minden esetben két tizedes jeggyel, Eurd centre kerekitve
keriil kinyomtatasra, az Eurd pénznem jelolése pedig az ,,€” jellel torténik. Az arfolyam
értéke hat érvényes szamjeggyel jelenik meg.

Forinttal torténd fizetés esetén, az arfolyamot kovetd sorban a pénztargép kinyomtatja az
atvett fizet6eszkoz tipusat, Osszegét, a forint jelét és az Osszeg eurdra szamitott értékét
abban az esetben, ha a vevd a visszajard dsszeget eurdban kapja meg,
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Eurdval torténd fizetés esetén az arfolyamot kdvets6 sorban a pénztargép kinyomtatja az
atvett fizet6eszkoz tipusat, 6sszegét, az eurd jelét és az 0sszeg forintra szamitott értékét
abban az esetben, ha a vevd a visszajaro osszeget forintban kapja meg.

Fazis (datum, jelenleg 2030.01.01.) Az Euré hivatalos pénznemmé tételének idépontia,
amelynek soran a forint, mint hivatalos pénznem megsz(inik és ezzel egy id6ben az Euré

hivatalos pénznemmé valik. Az Eurd pénztargép alkalmazasa soran torténd hivatalos
pénznemmé tételére egy el6re meghatarozott id6pontban keriilhet sor. Ekkor egy speciilis,
kizarolag egyszer végrehajthatd pénztargép funkcio, az ,,Eurd izemmad beallitasa” parancs
végrehajtasaval a pénztargép forint izemmodrdél Eurd (izemmadra fog atallni, a pénztargép
az adaligyi nap megnyitasakor ellendrizi, hogy az aktualis datum (év, ho, nap) kisebb-e,
mint az eurd bevezetésének AEE-ben rogzitett id6pontja.

Az Euré Gzemmodra valtas visszafordithatatlan, a Forint Gzemmaddra valé visszadllds nem
lehetséges. Az atvaltasi arfolyamot a NAV lGzenetben kozli az AEE-vel.

Az Eurd hivatalos pénznemmé tételét kovetd idészak, amelynek soran a hivatalos pénznem
az Eurdg, a Forintot a hasznalatbdl folyamatosan kivonjak. A pénztargép innentdl Eurd
uzemmaddban m(ikédik, vagyis a pénztargép altal készitett valamennyi bizonylat tételsor és
Osszesen sor érték adatainak megjelenitését, ezen adatok adoligyi ellenérzé (AEE)
egységben torténd gydjtését és taroldsat, a tarolt adatok megjelenitését Eurdban és Eurd
centben, két tizedesjegy pontossaggal végzi el, tort mennyiség értékesitése, engedmény
érvényesitése esetén a tételsor értékét a kerekitési szabalyok szerint eurd centre kerekiti.

Forinttal, vagy mas pénznemmel torténd fizetés esetén a nyugta, vagy egyszer(sitett szamla
Osszesen sora utan a pénztargép kinyomtatja az atvett fizet6eszkoz tipusat, 6sszegét, a
pénznem jelét, Euréra atszamitott értékét, valamint az adott pénznem Eurdra valtdsanak
arfolyamat. Az Eurdra atszamitott érték kinyomtatdsakor, az Eurd pénznem jeldlésekor és a
valtasi arfolyam dbrdzoldsakor a felkésziilési id6szakra vonatkozd szabalyok szerint jar el a
pénztargép.

Valamennyi bizonylat 6sszesen sor érték adatait a pénztargép megjeleniti forintban is
egészen a kivezetési idGszak végéig.

Az Euro atallassal kapcsolatos datumokat (felkésziilési idGszak kezdete, atallas id6pontja,
kivezetési idGszak vége) a NAV Uizenetben kozli az AEE-vel.
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3. Egyszerdsitett szamla mintak, bankkartya slip

e Egyszer(sitett szamla — készpénzfizetéssel
e Egyszer(sitett szamla — Eurd fizetéssel
e Egyszer(sitett szamla — bankkartyas fizetéssel
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2. Nyugtamintak

Bizonylatmintak

A bizonylatképen az eltérés a felkésziilési idGszak szabalyozasabdl ered, mely elGirja, hogy a bizonylatokon a fizetett végosszeg Forintban és Eurdban

torténd jelolését.

Nyugta — gyUjt6s eladassal

Nyugta — termékes eladassal

Nyugta — gyUjt6re adott kedvezménnyel
Nyugta — gongydleg visszavétellel

Nyugta — kedvezménnyel a végbsszegre
Nyugta — Eurds fizetéssel

Nyugta - bankkartyas fizetéssel

Nyugta — gongyolegjegy visszavaltdssal
Nyugta — vegyes fizet6eszkoz0s fizetéssel
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3. Egyszerdsitett szamla mintak, bankkartya slip

e Egyszer(sitett szamla — készpénzfizetéssel
e Egyszer(sitett szdmla — kedvezménnyel
e Egyszer(Usitett szamla — bankkartyas fizetéssel
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C. Forint kivezetési idoszak

Forint kivezetési id6szakban a bizonylatképek megegyeznek a felkésziilési id6szak bizonylataival, egyetlen kivétel, hogy a kivezetési id6szakban az Eurd
valik hivatalos pénznemmé, mig a Forint valutanak tekintendd. Ezek alapjan megfordul a jelolés a bizonylatokon, vagyis elsédlegesen az Eurds 6sszeg
keril feltlintetésre, majd a hatalyos arfolyamon atvaltva, az 6sszeg Forintban is megjelenitendé.

D. Eurd lizemmod

Euré tizemmddban megszlinik a Forint és az 6sszegek kizarélag Eurdban jelennek meg a bizonylatokon. A bizonylatképek egyéb elemeikben
megegyeznek a Forint izemmad bizonylatképeivel.
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5. Hibatizenetek

Hibalzenetek

Képerny6 Uzenet Magyarazat
Bejelentkezés Hibas jelszé! Hib3s jelszé lett megadva, Kérjiik adja meg ismét a jelszot!

Altalanos lizenet

Mentés sikertelen

A mentési mdlvelet nem sikerult

Mdvelet sikertelen

A mentési mdlvelet nem sikerult

Megszakitas-nyomtatas figgbben!

A nyomtatdsi mivelet nem lett egészében elvégezve

Hiba: [technikai részletek]

A hiba oka a megjelendé technikai részletekbél derdl ki

Sikertelen!

A mveletet nem sikerdlt elvégezni

Vev6 modositas

Név megadasa kotelezd!

Nem adott meg nevet, kérjik adja meg a vevs nevét!

Iranyitédszam megaddsa kotelez6!

Nem adott meg iranyitdszamot, kérjik adja meg az
irdnyitdszamot!

Teleplilés megadasa kotelezd!

Nem adott meg telepiilést, kérjiik adja meg a telepiilést!

Cim megadasa kotelezd!

Nem adott meg cimet, kérjik adja meg a cimet!

Kozterilet tipusa megaddsa kotelezd!

Nem adott meg kozterilet tipust, kérjik adja meg a kozterilet
tipusat!

Hazszam megadasa kotelezg!

Nem adott meg hdzszdmot, kérjiik adja meg a hazszamot!

Jogi személy esetén az adészam megadasa kotelezG!

Nem adott meg addszamot, kérjik adja meg az adészamot!

Termékcsoport
madositas

Név megadasa kotelezd!

Nem adott meg nevet, kérjik adja meg a termékcsoport nevét!

Termék maddositas

Maximalis egységar tullépve! Max: ?

A legnagyobb adhatdé egységar 9.999.999 Ft vagy 999.999,99
EUR

Név megadasa kotelezd!

Nem adott meg nevet, kérjik adja meg termék nevét!
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A csoport megaddsa kotelez6!

Hibalzenetek

Nem adott meg termékcsoportot, kérjiik valassza ki a
termékcsoportot!

Van mar ilyen vonalkdddal rogzitett termék!

Kérjik valasszon egy masik vonalkddot!

Nem adta meg a kedvezmény mértékét!

Kérjik adja meg a kedvezmény mértékét!

Ebbe az AFA korbe tartozd termékhez nem lehet
kedvezményt megadni!

Az adott Afa kor esetén nem lehetséges a kedvezmény
hozzdadasa

Szazalékos kedvezménynél a kedvezmény mértéke
nem haladhatja meg a 100%-ot!

Tul nagy az adott kedvezmény, tullépi a termék arat, kérjik
adjon meg kisebb kedvezményt

A kedvezmény mértéke nem haladhatja meg a
termék eladasi arat!

Tul nagy az adott kedvezmény, tullépi a termék arat, kérjik
adjon meg kisebb kedvezményt

Termék lista

Elérte a hozzaadhato termékek maximalis szamat!

(?)

Nem adhaté tobb termék a terméklistahoz, kérjik hivja
szervizesét ill. a forgalmazét!

Felhasznalo
madositasa

Név megadasa kotelezd!

Kérjik adjon a felhaszndlénak nevet!

Jelsz6 megadasa kotelezd!

Kérjik adjon a felhaszndlénak egy jelszot!

A két jelszé nem egyezik!

Kérjik mindkét esetben ugyanazt a jelszot irja be!

Mar van ilyen felhasznalonév!

Korabban mar létre lett hozva egy ilyen nevl( felhasznald, kérjik
adjon meg masik nevet vagy torolje az el6z6 felhasznalét,
amennyiben nincs mar ra szilkség

Mar van felhasznalo ezzel a jelszdval!

Létezik mar ezzel a jelszéval egy felhasznald, kérjik vélasszon
masikat

Utalvany moddositasa

Név megadasa kotelezd!

Kérjik adja meg az utalvany nevét

A legkisebb egységnek nagyobbnak kell lennie mint
0!

Az utalvany minimum értékegységének nullandl nagyobbnak
kell lennie

Ki/befizetés

Maximum ? Ft fizethet6 be!

Csak a konfig-ban bedllitott max. Ft érték fizethet6 be
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Maximum S{App.Config.MX_PENZ_KIFIZETES()} Ft

fizethetd kil Csak a konfig-ban beéllitott max. Ft érték fizethetd ki
Nincs beallitva az EUR afolyam értéke, végezze el a
Nincs EUR arfolyam rogzitve! bedllitasoknal
Maximum
${App.Config.MX_PENZ_BEFIZETES_EUR()} EUR
fizethet6 be! Csak a konfig-ban bedllitott max. EUR érték fizethetd be
Maximum
${App.Config.MX_PENZ_BEFIZETES_EUR()} EUR
fizethet6 kil Csak a konfig-ban bedllitott max. EUR érték fizethetd ki
Mdvelet sikertelen: S{ex.message} A képernyén megjelend miivelet elvégzése sikertelen
Legalabb az egyik mez6t ki kell tolteni! Hidnyzik a feluleten egy kotelez6en megadandd mezé
A beirt készpénz mennyiség formatuma vagy értéke nem
Hibds készpénzmennyiség! megfeleld
Nincs elég fedezet a kasszaban! Nem &ll rendelkezésre elég fizet6eszkdz a miivelet elvégzéséhez
Bankkartyas kifizetés nem kezdeményezhet§! Nem sikeriilt a kapcsolddas a Castles eszkézhoz
Nincs elég fedezet a kasszdban! Nem 3ll rendelkezésre elég fizetBeszkdz a miivelet elvégzéséhez
Napnyitas Elérkezett az Eurd felkésziilési id6szak, igy a kasszat at kell
allitani felkészillési id6szakra. Az igen gomb megnyomasaval, a
Szlikséges EUR felkészilési id6szakra atallni kassza automatikusan atall.

Elérkezett a Forint kivezetésének id6szaka, igy a kasszat at kell
allitani. Az igen gomb megnyomasaval a kassza automatikusan
Sziikséges Forint kivezetési id6szakra atallni atall.

Van mdr nyitott nap A napnyitas mar megtortént, és a nap nem lett még lezarva

Elérkezett a Euré mddba allas idGszaka, igy a kasszat at kell
allitani. Az igen gomb megnyomasaval a kassza automatikusan

Szlikséges végleges EUR modba allni! atall.
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Hibalzenetek

SAEE hiba AEE hiba, kérjiik hivja a szervizt
Napzaras Napi zdras csak lezart bizonylat esetén lehetséges, nyitott
Nyitott eladdsi folyamat. Nem lehet zarni! bizonylat mellett nem.
A kassza nincs nyitva. Nem lehet zarni! Nem tortént napnyitas
Nem készilt pénztarjelentés! Napi zards el6tt el kell késziteni a pénztarjelentést
Gongy6leg Nem taldlhaté termék a megadott vonalkéddal

Az adott termékhez nem lett vonalkdd rogzitve

Nincs elegend6 készpénz a kasszaban!

A gongyolegjegy kiallitdsa nem lehetséges, mert nincs elég
készpénz a kasszaban a kifizetéshez

Eladas képerny6é

Valamely AFA csoportban a kosarérték negativ!
Fizetés nem kezdeményezhetd

Egy adott Afa csoport dsszértéke nem lehet negativ. Gongydleg
esetén kérjuk allitson ki gongyolegjegyet.

A bizonylat végosszege miatt csak szamldas eladas
lehetséges!

Nyugtat csak 900.000 Ft-ig lehet kiallitani, ezt meghaladé
Osszeg esetén egyszer(sitett szamlat kell kiallitani

Nyitott bizonylat. A bizonylat tipusa csak (ires kosar
esetén valthatd!

A termékek kosarba helyezése el6tt ki kell valasztani hogy
nyugtat vagy egyszerl(sitett szamlat kell e kiallitani

Nem adhato 100%-nal nagyobb kedvezmény!

Egy adott termékre a kedvezmény maximum a termék ara lehet

Nem adhato a termék aranal nagyobb kedvezmény!

Egy adott termékre a kedvezmény maximum a termék ara lehet

Nem adhato kedvezmény a tételre!

Az adott termékre nem adhaté (tovabbi) kedvezmény

Van mar kedvezmény a kivalasztott tételhez!

Az adott termékre lett mar kedvezmény megadva, valtoztatas
esetén torolni kell a megadott kedvezményt, majd Ujra megadni
azt

Nem taldlhaté termék a megadott vonalkdddal

Az adott termékhez nem lett vonalkdd hozzarendelve. A
hozzarendelést a termékek menlipontban lehet elvégezni

A gyujtéhoz rogzitett ar tartozik! Ar megadasa nem
lehetséges.

Az adott gy(jt6hoz hozza lett mar ar rendelve, amennyiben az
ar nem megfeleld, azt a gy(ijt6k menlipontban javitani lehet

2019. november 27.




T & SALES
TING

ern europe
]

A gyujt6hoz nincs rogzitett ar! ElGszor adjon meg
arat a numpad segitségével.

Hibalzenetek

Az adott gy(jt6h6z nincs hozzarendelve ar, az arat a numpad
segitségével adhatja meg

Nincs AFA rogzitve a kivalasztott termékhez!

Az adott termékhez nem lett Afa rogzitve, az Afat a termékek
menilpontban lehet hozzdrendelni

Nincs vamtarifakdd rogzitve a kivalasztott
termékhez!

Az adott termékhez nem lett vamtarifakdd hozzarendelve, a
vamtarifa kddot a termékek menilpontban lehet hozzarendelni

A tételsor maximalis értéke tullépve!

Egy adott tételsor maximalis értéke XXXXXX Ft., kérjik adjon
meg kisebb értéket

A tétel hozzdaddsa tullépi a nyugta érték hatart!
Valtson at szamlara.

Nyugtat csak 900.000 Ft-ig lehet kiallitani, ezt meghaladé
Osszeg esetén egyszerdsitett szamlat kell kiallitani. A nyugta
megszakitdsa utan a termékek kosarba vald felvitele el6tt lehet
kivalasztani az egyszerd(sitett szamlat

A tétel hozzdadasa tullépi a végodsszeg maximalis
értékhatarat!

Egy bizonylat maximalis értéke 99.999.999 Ft vagy 999.999,99
Eurd

A napi forgalmi limit hatdra elérve! Kérem zarja le a
napot!

A napi forgalmi limit 99.999.999 Ft vagy 999.999,99 Eurd

Hozzéadds nem lehetséges! Az AFA csoport negativ
lenne.

Egy adott Afa csoport dsszértéke nem lehet negativ. Gongyoleg
esetén kérjuk allitson ki gongyolegjegyet.

Kedvezményadds nem lehetséges! A végosszeg
negativ lenne.

A bizonylat végosszege nem lehet negativ. Gongyoleg esetén
kérjuk allitson ki gbéngyolegjegyet.

Fizetés képernyé

Nincs EUR arfolyam rogzitve!

A kasszan nem lett eurd arfolyam rogzitve. Eurd arfolyamot
napnyitas eldtt lehet rogziteni.

Nem sikerilt a csatlakozas a SmartPay-hez!

A kassza nem tudta meghivni a SMartPay alkalmazast, kérjlk
probalja meg Ujra. Amennyiben tovabbra sem sikeril a
m{velet, hivja tgyfélszolgalatunkat

SmartPay nincs telepitve!

A SmartPay alkalmazas nem lett telepitve a kasszan. Kérjuk
hivja tgyfélszolgalatunkat

Csak szaml3s fizetés lehetséges!

Kérjuk allitson ki szamlat!
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Nem tortént meg a bankkartyas fizetés, kérjlik ellenérizze hogy
A bankkartyas fizetés nincs még kiegyenlitve! elindult-e a mivelet.

Nem tortént meg a fizetés a SMartPay-el, kérjik ellenérizze
A SmartPay fizetés nincs még kiegyenlitve! hogy elindult-e a m(ivelet

A bizonylat 6sszege nem lett kiegyenlitve, a bizonylat lezarasa
Még nincs kiegyenlitve az 6sszeg! igy nem lehetséges

Nincs elengendd készpénz a kasszaban a visszajaré
kifizetéséhez. Lehet&ségek: valtopénz befizetés, vagy masik

Nincs elegendé készpénz a kasszaban! fizet6eszkodz alkalmazasa.

Egy adott bizonylatra a végdsszeg kedvezmany maximum a
A kedvezmény nem lehet nagyobb 100%-nal! bizonylat értéke lehet
A kedvezmény nem lehet nagyobb mint a kosar Egy adott bizonylatra a végdsszeg kedvezmany maximum a
Osszege! bizonylat értéke lehet
Az 6sszeg mar ki van egyenlitve! A fizetendd dsszeg ki lett egyenlitve, a bizonylat lezarhatd.
Nem adhat6é meg nagyobb nem készpénzes fizetés, | Nem készpénz esetén egyéb fizetSeszkdzt maximum a bizonylat
mint az 6sszeg értékéig lehet elfogadni

A beirt készpénz mennyiség formatuma vagy értéke nem
Hibds készpénzmennyiség! megfeleld

Az utalvanynal bedllitott minimum értékegység eltér az
elfogadni kivanttél. Az értékegységet az Utalvanyok
Hibds a megadott utalvany érték! menupontban lehet bedllitani

Sztorno / visszar A kasszan nem lett a megadott bizonylatszamhoz tartozé

bizonylat kiallitva. Amennyiben t6bb kassza van a boltban, a
bizonylaton szerepld AP szam segitségével beazonosithaté az a
kassza, amin abizonylat ki lett allitva. A sztornét/visszarut azon

Nem talalhaté ilyen bizonylat a kasszan kell elvégezni
Vevo kivalasztasa kotelezd! Sztornd/visszaru esetén kodtelez8 megadni a vevd adatait

Nincs elengends készpénz a kasszaban az dsszes kifizetéséhez.
Nincs elegend6 pénz a kasszdban! Lehet8ségek: valtédpénzt befizetés
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Maximum Scount darabot lehet visszavaltani!

Hibalzenetek

Maximum csak az eladott mennyiségig lehet a darabszdmot
beirni

Config Hibas int érték! Hibas a beirt szam formatuma
Helytelen datum formatum! A megadott datum formatuma nem megfelel8
A leadllitds soran mdszaki probléma lépett fel. Kapcsolja ki a
pénztargépet és ha a hiba Ujbdl elé6fordul Iépjen kapcsolatba az
Foképernyd Mdszaki okok miatt a ledllitas sikertelen volt! ugyfélszolgélattal.

Szerviz képernyé

Hiba: Ismeretlen eredmény

A felfliggesztési foylamat sordn ismeretlen eredményt kaptunk
az AEE-tél.

"Felfiiggesztés/Uzemeltetés folyatas sikeresen
befejez6dott!"

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

129 -> "Hiba: Felfliggesztés nem megengedett
(NAV)"

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

130 -> "Hiba: Hibas NAV Uzenet"

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

131 -> "Hiba: Fajlok felkildése nem sikerilt"

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

192 -> "Hiba: Hiba a Uzemeltetés folyatas
folyamatban"

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

193 -> "Hiba: Uzemeltetés folyatas nem
megengedett (NAV)"

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

194 -> "Hiba: Blokkolas feloldas sikertelen"

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

195 -> "Hiba: NAV kommunikacios hiba"

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

else -> "Hiba: Ismeretlen hiba"

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Nyugta feltoltési hibal

A backendbe nem sikeriilt a nyugta adatok feltoltése

Termék csoport feltoltési hibal

A backendbe nem sikeriilt a termék csoport adatok feltoltése

Termék feltoltési hiba!

A backendbe nem sikerult a termék adatok feltoltése
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Képek letoltése sikertelen!

Hibalzenetek

Nem sikerdlt letdlteni az ikonkat, kérjik prébdlja meg Ujra.
Amennyiben tovdbbra sem sikerdl, kérjik ellenérizze a
SmartPortalban, hogy az ikonok megfelelGen lettek e
kivalasztva, ill. feltoltve

Beallitasok

Ismeretlen PING eredmény

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

PING sikertelen!

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Hiba: Ismeretlen GSM eredmény

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Hiba: Ismeretlen GSM eredmény (Sgsm)

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Hiba tortént a mentés soran!

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Masolas megszakitva

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Ismeretlen allapot

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Uzembe helyezés

logolas fajljat nem tudtuk megnyitni

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

kapcsolat nem épilt fel

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

kulcs fogaddsa sikertelen

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

kulcs fogaddsa sikertelen

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

mar megszemélyesitve

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

nem nyilvantartott AEE

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

masik AEE-hez regisztralva az AP

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

AEE mar regisztralva masik AP-val

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

érvénytelen engedélyszam, vagy AEE verzid

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

regfile-ra 0-as ANS

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

nulldas ACK mashol

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

HELO Uzenetre ACK~00 valasz

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

authentikacios szerver timeout

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét
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authentikacios szerverre csatlakozaskor nincs GSM
id6

Hibalzenetek

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

nem sikerult az authentikacios szerverre
bejelentkezni

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

AEE Ujrainduldsa elkezd6dott (REG mddba)

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

AEE elindult IDENT modban

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

kaptunk id6t

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

NAV kapcsolat felépités elinditva

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

NAV kapcsolat felépiilt

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

GPRS kapcsolddas sikertelen volt

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

regfajl elkildve

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

TPM kulcs letoltve

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

TPM kulcs megvalaszolva

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

tanusitvany letéltve

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

elsé fazis hibatlanul futott le

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

kapcsolat bontasa

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Ujraindulas normal médba HELO-hoz

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Ismeretlen allapot: Sstate

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

AP bedllitasa sikertelen. NAK

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Akkumlator ID beallitasa sikertelen. NAK"

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

ECR adatok beallitasa sikertelen.

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Regisztracios folyamat elinditdsa sikertelen!

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Nem érvényes Gizembe helyezési kdd

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az Gzembe helyezési kddot mar felhaszndltak

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

2019. november 27.




T & SALES
TING

ern europe
]

Nem nyilvantartott AEE

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Az AP szam mar regisztralva masik AEE-hez

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az AEE mar regisztralt masik AP szammal

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Az AEE mar regisztralt masik UH kéddal

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Addzo6i adatok fogadasa sikertelen

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Afa adatok fogadasa sikertelen

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Euro atdllas adatok fogadasa sikertelen

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Hibajelzés NAV oldalrol

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Hibas NAV valasz

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Korabbi naplofajlok torlése sikertelen

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Lejart a timeout az izmembe helyezésre

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Blokkolas feloldas nem sikerdlt

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Varatlan hiba (pl. kapcsolat megszakadt)

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Pénztargép regisztacidja sikertelen!

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Token kérés sikertelen!

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

AEE lizenetek

AEE status lekérés sikertelen

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Hibas vamtarifakdd!

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Invalid receipt type or id:

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

No receipt opened. No strono requered

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

No customer data

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Invalid receipt type

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

No EUR rate!

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Printer not ready

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét
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Ismeretlen hiba

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs hiba

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Altalanos hiba

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Funkcio eléfeltétel hiba

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nem létez6 parancs

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs megadva az AP szam

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs megszemélyesitve

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Helytelen nyomtatasi mod, ebben a nyomtatasi
fazisban ez nem nyomtathato

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Elesitéshez hianyoznak az ECR tipus adatai

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Elesités elStt ez a funkcié nem hajthaté végre

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

USB masolds mar folyamatban

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs behelyezve az USB

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs id8, annak beallitasaig mas parancs nincs
elfogadva

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Receipt megszakitasnak kell kdvetkeznie

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs GSM kapcsolat

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rossz a nyomtato ID

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Mar meg van személyesitve

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Hibas nyomtatd vezérls adat

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs auto afa adat az atallitashoz

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az AEE precharge allapotban van, ilyenkor csak
lekérdez6 parancsok hajthatdak végre

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Szamlalé megtelés, napi zaras sziikséges

Kérjiik végezze el a napi zarast
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Az auto afa adat ideje még nem érkezett el Kérjik hivja iigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Az adott tételt nem lehet tordlni a kosarbdl (pl. mar tordlve
Ez a tétel nem sztorndzhatd lett)

A bedllitandé id6 régebbi, mint az utolsé zaras id6 Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az ECR firmware hash kiszdmitdsa még nem

fejez6dott be Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Ervénytelen publikus key hash Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az engedmény vagy feldr szazalékot kiildé 0x17
keretben van olyan mez6 kitoltve, aminek nem

kellene kitdltve lennie. Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
A vasarld altal kifizetett 6sszeg nem fedezi a

A fizetés nem egyenl6 a receipt 6sszegével nyugta/egyszer(sitett szamla értékét

Nincs tobb adat NAK_biz-0ssz, nav lizenet,

masodpéldany ( Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Gyakorisag korlatozas aktiv, varni kell Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Rendszerbe allitds folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Uzembe helyezés folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Felfliggesztés folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Firmware kérés folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

NAV ping folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Szolgaltatd keresés folyamatban Kérjik varja meg a folyamat befejezését

Az AEE mar élesitve van Kérjuk varja meg a folyamat befejezését

Blokkolt allapot van Kérjuk hivja tgyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Van nyitott bizonylat, igy a kezdeményezett mlvelet a bizonylat
Van nyitott receipt lezarasat kovetben valik lehetségessé
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Van nyitott nap

Hibalzenetek

Van nyitott nap, igy a kezdeményezett mivelet a nap lezarasat

kovetSen valik lehetségessé

Ismeretlen TAG koéd

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Nem megengedett karakter

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Itt szamjegy csak O lehet

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Hidnyzik egy kételez6en nyomtatandé

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

A megadott nyomtatasi sor ures

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

A megadott nyomtatasi sor tul hosszu

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs receipt isOpen

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Sikertelen eurds maod allitas

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

A bizonylatban megengedett valutas vagy egyéb
fizetések szama elérte a korlatot, tobb nem
fogadhaté el

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

A megadott fizetési tipus nem megfeleld.

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

A kért NAV firmware verzié nem frissebb az
aktudlisnal, frissités kérés nem teljesithet6

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Nincs érvényes eurd atallasi datum

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Euro atallas sziikséges, napnyitas nem engedélyezett

A napnyitas el6tt el kell végezni az Eurd atallast

Afa 4tallas sziikséges, napnyitas nem engedélyezett

A napnyitds el6tt el kell végezni az AFA atallast

Firmware frissités szikséges, napnyitds nem
engedélyezett

A napnyitas el6tt el kell végezni a Firmware frissitést

Nincs nyomtathaté masodpéldany

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Masodpéldany nyomtatasa szikséges

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét
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Szamformatum hiba

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Erték tul nagy

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Helytelen az adat formatuma

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rossz a vallalkozdi azonositd

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs adat a parancsban

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Nincs adat a fajlban

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Tobb adat van a parancsban

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

AFA gy(ijté nem mehet negativ értékbe

Az AFA gyijt6é értéke nem mehet negativ értékbe, ez akkor
frodulhat el6, ha pl egy nyugtdban gongyodleg tipusu terméket

adnak csak el.

A szamlalé megtelt

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

A tétel szamlalé elérte a max. engedélyezett
darabszamot

Tobb tétel hozzdaddsa nem lehetséges, kérijiik allitson ki még

egy bizonylatot

A VBN és SZN bizonylatok bizonylatosszege nem
lehet pozitiv

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

IdGallitas nem engedélyezett

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

AEE éppen indul, vagy egyéb ok miatt nem tud
valaszolni NAK_tobb lehetfség is van (

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Az AEE éppen indul, kapott a Sierratdl id6t

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Az AEE éppen indul, kapott a Sierratol IMEI-t

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Az AEE éppen indul, kapott a Sierratél id6t és IMEI-t

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: AEE Ujraindulasa elkezd6dott
NAK_REG modba (

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: AEE elindult IDENT mddban

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét
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Rendszerbe allitas:

kaptunk id6t

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

NAV kapcsolatfelépités elinditva

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

NAV kapcsolat felépiilt

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

GPRS kapcsolodas sikertelen volt

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

regfajl elkildve

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

TPM kulcs letoltve

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

TPM kulcs megvalaszolva

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

tanusitvany letoltve

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

tanusitvany megvalaszolva

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

elso fazis hibatlanul futott le

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

kapcsolat bontasa

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

hoz

Ujraindulds normal modba HELO-

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas
NAK_hiba tortént

: AEE indulds Normal moédban

(

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: AEE indulds Normal médban

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: csatlakozas HELLO kiildéshez

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: Rendszerbe allitas error kéd

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas
megnyitni

: logolas fajljat nem tudtuk

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: kapcsolat nem épiilt fel

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: key fogadasa sikertelen

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas

: key fogadasa sikertelen

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
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Rendszerbe allitas:

IMEI nincs parban az IMSI-vel

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

mar megszemélyesitve

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

nem nyilvantartott AEE

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

masik aeehez regisztralva az AP

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

AEE mar regisztralva masik APvel

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

AEE verzio

érvénytelen engedélyszam, vagy

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

regfile-re 0-as ans

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

nullas ACK mashol

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

Sikeres

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

megnyitni

logolas fajljat nem tudtuk

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

kapcsolat nem épiilt fel

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

key fogadasa sikertelen

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

key fogadasa sikertelen

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

IMEI nincs parban az IMSI-vel

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

mar megszemélyesitve

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

nem nyilvantartott AEE

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

masik aeehez regisztralva az AP

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

AEE mar regisztralva masik APvel

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

AEE verzio

érvénytelen engedélyszam, vagy

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas:

regfile-re 0-as ans

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét
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Rendszerbe allitas: nullas ACK mashol Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitds: HELO (izenetre NULL ACK vdlasz | Kérjiik hivja igyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitds: Autentikacids szerver timeout Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitds: Nem kaptunk a GSM-tél id6t Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitds: NO_AUT_SERV Kérjik hivja iigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: Ismeretlen hiba Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: AEE Ujrainduldsa elkezd6dott

NAK_REG médba ( Kérjuk hivja tgyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: AEE elindult IDENT mddban Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: kaptunk id6t Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: NAV kapcsolatfelépités elinditva | Kérjiik hivja Gigyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: NAV kapcsolat felépilt Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitds: GPRS kapcsolodas sikertelen volt | Kérjiik hivja igyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: regfajl elkildve Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: TPM key letoltve Kérjuk hivja tgyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: TPM key megvalaszolva Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: tanusitvany letoltve Kérjuk hivja tgyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: tanusitvany megvalaszolva Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: elso fazis hibatlanul futott le Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: kapcsolat bontasa Kérjuk hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: ujrainduldas normal modba

HELLO-hoz Kérjiuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
Rendszerbe allitas: Ismeretlen hiba Kérjik hivja tigyfélszolgalatunkat vagy szervizesét
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Rendszerbe allitas: Ismeretlen hiba

Hibalzenetek

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

Rendszerbe allitas: Ismeretlen hiba

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

FW frissités:

FW csomag ellenérzése

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

FW frissités:

FW csomag szétbontdasa

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

FW frissités

: Jelenlegi AEE FW verzio6 ellen6rzése

Kérjiuk hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

FW frissités:
ellen6rzése

AEE FW frissités sikerességének

Kérjuk hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

FW frissités:

jelenlegi config fajl ellenGrzése

Kérjik hivja Ggyfélszolgdlatunkat vagy szervizesét

FW frissités:

jelenlegi Sierra FW verzié ellen6rzése

Kérjik hivja Ggyfélszolgalatunkat vagy szervizesét

FW frissités:
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